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  :ملخص الدراسة

كيفيــــة بنــــاء مســــتخدمي الفيســــبوك لهويــــا�م الذاتيــــة الشخصــــية عــــبر صــــورة   ثإلى بحــــ�ــــدف الدراســــة الحاليــــة 

  البروفايل،وقد

  .الجانب الداخلي الذاتي و الخارجي العلائقي الرقمي :تحدد مفهومنا للهوية الذاتية في جانبين هما

بولايــة تيــارت وتطبيــق ) شــوارع،محلات،مكتبة( خــلال دراســتنا الميدانيــة الــتي قمنــا بــه في الأمــاكن العموميــة  مــن

شـــخص ، واعتمـــادا علــى  نظريـــة الفعــل التواصـــلي لهـــابر  25علـــى عينـــة قصــديه مكونـــة مــن نصـــف موجهــة مقابلــة 

  :أهم النتائج الآتية مارس توصلنا إلى

دمين عن طريق صور بروفايل مستعارة ماديـة للتعبـير عـن دلالات رمزيـة تتصـل يتم بناء الهوية الذاتية للمستخ_

  .بواقعهم النفسي

  .تتم عملية البناء عن طريق صور مستعارة تتضمن دلالات صادقة خالية من مزاعم الشك_

علــى مســتوى العــالم الخــارجي ثبــت مــن خــلال الدراســة محدوديــة التفاعــل الرقمــي عــن طريــق صــور البروفايــل، _

  .لك على مستوى حجم العلاقات و نوعها إذ تقف عند حدود الفضاء الرقميوذ

  صورة البروفايلالهوية الذاتية ،الهوية الرقمية، ،،شبكات التواصل الاجتماعي، الفيسبوك : الكلمات المفتاحیة

Abstrac: 
The present study aims to investigate how Facebook users construct their 

personal identities through their profile pictures. Our concept of personal 
identity was determined by two aspects: the internal self aspect, and the external 
digital relational aspect. 

Throughout our field study which we have conducted in public places 
(Library, shops, streets) in Tiaret, and by conducting a semi-structured interview 
on a certain sample consists of 25 participants,and based onJürgen Habermas’ 
theory in his book “The Theory of Communicative Action” we have arrived at 
the following findings: 

- The personal identities of the users are constructed byfake profile 
picturesin order to express symbolic connotations related to their psychological 
reality. 

- The construction process relies on fake profile pictures which 
containhonest connotations devoid of allegations of doubt. 

On the external level, the study revealed the limited extent of digital 
interaction through profile pictures,at the level of the both size and type of 
relationships, as they stand at the borders of the digital space 

Keywords: :Social media networks, Facebook, personal identity, digital 
identity, profile picture. 

 

 



 

 

 

  

  

  تقديرو  شكر

  

  وآخر دعواهم أن الحمد الله رب العالمين

  بعد توفيق من االله عز وجل وصل مسار هذه الدراسة إلى نهايته الشكر الله فهو

  وانتهاءصاحب الفضل والمنة والجدير بالشكر ابتدءا

  نه من باب الشكر الله أن يشكر من تفضل من خلقه بالتوجيه والنصح والمساعدةثم أ

  بوشي"والمساندة في إنجاز هذه الدراسة وبهذا الخصوص نشكر الأستاذة المشرفة 

على نصائحها القيمة في توجيهنا طوال مدة إنجاز هذا العمل ،كما نقدم شكرنا للأساتذة الكرام  "فوزية

رسونا خلال وكل الأساتذة الذين د "حسني فاطمة"الأستاذةو "سوسن بوزبرة"الأستاذة ،الذين ناقشوا مذكرتنا

 .مسارنا الجامعي

  

   



 

 

 إهداء

 الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات

 الحمد الله على نعمته التي لا تعد ولا تحصى

...احتسهيل منه وصلت لهذه المرحلة وأتممت مشروع تخرجي بنجو  توفيقهو  الحمدالله الذي بفضله  

 إلى كل غفوة قاطعتها لأجل الوصول

 إلى رجفة يدي قبل الدخول للامتحان وعند ظهور النتائج

 إلى كل من راهن على عدم وصولي ووصلت

 إلى الأحلام التي رأيتها تبتعد ثم تقترب واليوم التقينا

الفرح الذي يعانق إهدائي وعملي هذاو  إلى النجاح  

من زرع القيم في شخصيتي إلى من أفنى شبابه في تربيتي ،إلى  

أبي الغالي...حافزي للاستمرار و  إلى نصري الأول بمعركة الحياة  

  إلى مبسمي إلى إتكائي لأحلامي

  هي أول الداعمين..هي أول المشجعين عند إخفاقي

  إلى صاحبة القلب الأبيض الكبير

  أمي حبيبتي...لكي كل الحب.. إلى قدوتي وقوتي

  الحياة التي أهدتني إياها الأيامو  ريصديقة عمو  إلى أختي الجميلة

  أختي نسرين...الحبو  إلى القلب الأبيض الذي ينبض بالخير

  الشباب ذخيرتي في هذه الحياةو  إلى رفيق الطفولة

  الروح الصادقةو  صاحب الابتسامة العذبة

  أخي خيرالدين..المرفأ الآمنو  هين الطبع الميناء

  إلى ضحكة وروح البيت

أخي الصغير عبدإله...صعا�او  بوجوده ومشاغبته يزول مر الحياة إلى طفلي وأخي الذي  

إلهام ،نينا،منال...�جتها صديقاتي و  إلى حلاوة حياتي...إلى من أفتخر وأعز بصحبتهم  

 

  



 

 

  

  

  إهداء

  من وفى أما بعدو  أهلهو  الصلاة على الحبيب المصطفىو  كفىو  الحمدالله

كل كلي الكتف الذي أستند عليه أبي و  نطفي نوره أبدا، إلى سنديالسراج الذي لا بو  إلى النور الذي أنار دربي

  الأفعال الحسنةو  العزيز صاحب الوجه الطيب

إلى من أفضلها على نفسي ولما لا فلقد ضحت ما أجلي ولم تدخر جهدا في سبيل إسعادي على الدوام أمي 

  الحبيبة

  إلى أخي العزيز سدد االله خطاه

  أختي جمول وفقها االله إلى مضغة التي على يسار صدري 

  هند، رحمة: إلى من أنجبتهم لي الدنيا

  رفيقتي في بحثي صبرينو  إلى من جمعتني �ا الأيام الجامعة

  إلى صديقة طفولتي كريمة

 إلى فقيدي رحمه االله عمي عامر

 الى من أشكرها بشدة و التى مهما أطلت عنها الحديث فلن أوفيها حقها أستاذة بوشي

 .ئلتي من قريب وبعيد صغيرهم وكبيرهمكل أفراد عاالى  

 الى كل من كان لهم أثر جميل على حياتي الى كل من أحبهم قلبي
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  مقدمة



  مقدمة

  أ

  :مقدمة 

صـــرتكنولوجيا  الإعـــلام والاتصـــال الالكـــتروني، عصـــر الأقمـــار الصـــناعية وشـــبكة الانترنـــت عصـــرنا الحـــالي بعيعـــرف 

  .أصبحت واقعا ملموسا  وحتمية اجتماعيةو  ووسائطها التي تغلغلت إلى كافة مجالات الحياة،

تتمتـع بـه جزء لا يتجزأ من حياة ا�تمعات لمـا التي أصبحتشبكات التواصل الاجتماعيمن هذه الوسائط الإلكترونية 

أ�ـا تتـيح إمكانيـة الانضـمام  ، كمـامن خصائص اجتماعية، منها أ�ا تتيح التواصل بين الأفـراد في جميـع أنحـاء العـالم

المعلومات،كما يمكـن للأفـراد و  تبادل الآراءو  المشاركة  في المناقشاتو  صفحات �تم بمواضيع محددة،و  إلى مجموعات

  .تلفة التي يبحث عنهاالاطلاع على المعارف والمعلومات المخ

التفاعـــل الأمـــر الـــذي أتـــاح للمســـتخدمين  فرصــــا و  لقـــد أحـــدثت شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ثـــورة في الاتصـــال

  . الرأيو  التعبير عن الذاتو  للتواصل

تضـم أكـبر عـدد مـن المشـتركين ضـمن تطبيقا�ـا والـتي مـن  وتعد شـبكات التواصـل الاجتمـاعي منصـات إلكترونيـة   

حقــق  المســتخدم حسـاب يمكنـه مــن التواصـل  مـع الآخــر إلكترونيـا، في مقـدمتها يــأتي الفايسـبوك الـذي خلالهـا ينشـأ

  . مشاركة المحتوى ،بل أصبح واجهة لبناء الهوياتو  بحيث أنه ليس مجرد منصة للتواصلشهرة كبيرة على نطاق عالمي 

وكلمـة الوجـه عنـد ومعناهـا الوجـه،  "face"ولو حاولنا فهم الدلالة السوسـيولوجية لمصـطلح الفايسـبوك، ننطلـق مـن 

هابــة الــتي المو  درجــة الاحــترامو  قدتــدل أحيانــا علــى إعتــداد المــرء بنفســه أو علــى المنزلــة"عــالم الاجتمــاع أنتــوني غيــدنز

 الصـــفات المتصـــلة بالوجـــه أو الـــرأس تعـــبر عـــن كثـــير مـــن المشـــاعر القيميـــةو  كمـــا أن الملامـــحخـــرون،  يضـــيفها عليـــه الآ

يـتم تقـديم هـذه الملامـح في الفايسـبوك  ،1"إن كانت من جملـة المظـاهر الطبيعـة الـتي يتميـز �ـا النـاس و  الخصال،حتىو 

  .من خلال صورة البروفايل ويكون ذلك إما فعليا أومجازا يتبناها المستخدمين اتجاه أنفسهم

: لفيسـبوك في تنسـيق شـبكيتمثل معلومـات  مسـتخدمي ا التي وفايل إحدى عناصر الهوية الرقميةتعتبر صورة البر     

وتـرتبط صـورة البروفايـل ببنـاء الهويـات الذاتيـة  لمناقشات ،التفاعلات ومـا إلى ذلـك، الصورة، المعلومات الشخصية ،ا

 اتجــــاه العــــالم المــــاديشــــعورهم و  طريقــــة تفكــــيرهمو  للمســــتخدمين أي ا�ــــا تــــرتبط بالطريقــــة الــــتي يعرفــــون �ــــا ذاو�ــــم

 شــبكات التواصــل الاجتمــاعي" حــدد الهــدف الرئيســي مــن دراســتنا الحاليــة الموســومة من هــذا المنطلــق يتالموضــوعي،و 

في بحــث طريقــة بنــاء مســتخدمي الفيســبوك عينــة البحــث ،"نموذجاعــبر الصــورة الرمزيــة، الفيســبوك بنــاء الهويــة الذاتيــةو 

                                                           
في  https://www.m.ahewar.org،2010، العولمة و تطورات العالم المعاصر،"لاجتماع الاتصالء ااالفيسبوك وعلم"،رائد الدبس -1
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  مقدمة

  ب

دد مفهومنــا الاجرائــي ،حيث تحــالهويــة الرقميــة وهــي صــورة بروفايــل الفايســبوك وايــا�م الفرديــة عــبر إحــدى مكونــاتله

  .للهوية الداتية من جانب التكامل بين الذات و العالم الخارجي الرقمي

الفايسبوك، باسـتخدام المقابلـة، وقـد قـدمنا عملنـا هـذا في اسة ميدانية على عينة من مستخدميتحقيقا لذلك قمنا بدر 

  : فصول شملت الآتي

 وفيه تعرضنا إلىالإطار المنهجي : الفصل الأول: 

الإشـكالية، الفرضـيات،المفاهيم الأساسية،الدراسـات الدراسـة ، أهـداف، ية الدراسةباب اختيار الموضوع، أهمأس

  .صعوبات الدراسة. ، المقاربة النظريةبقةالسا

 تضمن مبحثين و  :الإطار النظري: الفصل الثاني: 

 نشـــأةالاجتمـــاعي،  تعريـــف شـــبكات التواصـــل: مبحـــث خـــاص بشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي وفيـــه تطرقنـــا إلى -

قـع الأهميـة السوسيواتصـالية لمواو  أنواع شبكات التواصل الاجتماعي كذلك خصائص شبكات التواصل الاجتمـاعيو 

  .سبوكيالوظائف الاجتماعية التي يحققها موقع الفاو  خصائص الفايسبوكو  تعريفشبكات التواصل الاجتماعي،

كيفيـة تكـوين الهويـة و  أنـواع الهويـةو  وعناصـر الهويـة  الهويـةعريـف ت: وفيـه تناولنـا العناصـر الآتيـةمبحث خـاص بالهوية-

الذاتيــة و  عناصــرها،مكونات الهويــة الرقمية،كيفيــة بنــاء الهويــة الرقميــة ، الهويــة الرقميــةو  تعريــف الهويــة الرقميــة. لذاتيــةا

  . الفردية

  الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل الثالث.  

  والاستنتاج العام اني،شمل العمل الميد:الفصل الرابع. 
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 : أسباب اختيار الموضوع .1

  :تتحدد أسباب اختيارنا لموضوع هذه الدراسة في الآتي

  :تتمثل في: الأسباب الذاتية .1.1

   .ارتباط الدراسة بالتحول الاجتماعي الرقمي -

معرفـــــة الـــــدوافع الكامنـــــة لتركيـــــز اهمامنـــــا الخـــــاص بموضـــــوع شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي خاصـــــة الفايســـــبوك ،و  -

  .رة البروفايل في التعريف عن هويا�م عبر الرقميالمستخدمين على صو 

 :وتتمثل في الآتي: الأسباب الموضوعية .1.2

واقـــع اجتمـــاعي فعلـــي متمـــثلا في الأفـــراد :ث انـــه يجمـــع بـــين نـــوعين مـــن الواقـــعالخصوصـــية البحثيـــة للموضـــوع حيـــ -

  . ستخدمين �ويات رقميةالمستخدمين لشبكة الفايسبوك،  واقع افتراضي متمثلا في التفاعلات الشبكية بين الم

 .على الهوية الرقمية من جانب سوسيولوجيتركز  التيمحدودية الدراسات الميدانية -

 :أهمية الدراسة .2

  :تكمن أهمية هذه الدراسة في تحقيق إضافة علمية على مستوين 

دراسـتهم بتزويد البـاحثين في ذات ا�ـال بدراسـة جديـدة للاسـتفادة منهـا مسـتقبلا في :  المستوى البحثي 

 .وبحوثهم العلمية

 :تفيد دراستنا في مجال: العملي المستوى 

  .إذ تعتبر الصورة أداة اتصال غير لفظي لتوليد رسائل عن مقاصد الفرد اللفظية:الاتصال -

إذ تسـاعد المختصـين في علـم الـنفس  في تحليـل الشخصـية وعـلاج المشـكلات، : سيكولوجية الشخصـية -

تـه مـع تصـوره الـداخلي لهـا، علاقا: عـن ذاتـهيعـبر مـن خلالهـا المسـتخدم  يقة ذاتيـةطر إذ توفر صور البروفايل 

يســــاهم في الكشـــف عــــن الســـمات الحقيقيــــة والحــــالات  وأســـلوب إســــقاطيالآخـــر، نقــــاط قوتـــه وضــــعفه، 

 . الشعورة الصادقة التي يمر  �ا المستخدمين

 :أهداف الدراسة .3

علــى الفايســـبوك  "صــورة البروفايــل"الصــورة الرمزيــة العلاقــة بــين يتحــدد الهــدف الأساســي لدراســتنا الحاليــة في بحــث 

أننــا نبحــث في كيفيــة بنــاء مســتخدمي الفايســبوك : والهويــة الذاتيــة للمســتخدم في الواقــع الرقمــي،   بمعــنى أكثــر دقــة

  .  عينة البحث لذوا�م الفردية من خلال صور البروفايل التي يضعو�ا على حسابا�م على الفايسبوك

  :نطلاقا من هذا الهدف الأساسي، تتفرع أهداف أخرى هيوا 
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لتمييــز ذوا�ــم عــن الــذوات الأخــرى وتحقيــق  انطبــاع   ة الصــور الــتي يســتخدمها المبحــوثينالتعـرف علــى طبيعــ .1

 .يريده هو أمام المستخدمين الآخرين

ارب مــــع تقــــو  المقاصــــد المعــــبر عنهــــا في صــــورة البروفايــــل مــــن طــــرف المســــتخدمين لبنــــاء علاقــــات شخصــــية .2

  .المستخدمين الاخرين 

 .ة البحث على التواصل مع الآخرينبحث تأثير مصداقية الصور التي يضعها مستخدمي الفايسبوك عين .3

 :الإشكالية.4

نترنيــت إلى تغيــير ملامــح البيئــة الاتصــالية عــبر وســائطه الجديــدة المحملــة بميكانيزمــات لقــد أدى ظهــور الجيــل الثــاني للأ

بيئة جديدة مبينة على التفاعلية كسمة أساسـية تطبـع نشـاطات المسـتخدمين الـذين تحولـوا  تواصلية ،تأسست بذلك

مــن مجــرد متصــفحين لمواقــع شــبكة الانترنيــت إلى منتجــين لمضــامين يتبادلو�ــا في مواقــع خاصــة ،و يعــبرون مــن خلالهــا 

  1.ف القضايا التي تشغلهميناقشون عبرها في مختلو  الاجتماعيةو  عن عوالمهم الذاتية

  : لتواصل الاجتماعي منمن بين هذه المواقع التي لها أثر بارز على الفرد شبكات ا

الفايسـبوك وغيرهـا ،ذلـك بفضـل خصائصـها الـتي تميزهـا "،"واتسـاب"،"ليكنـدإن"، "الانسـتغرام"،"التويتر"،"اليوتيوب"

ـــة ـــة في ا�تمعـــات ،فقـــد  تعدديـــة الوســـائط جعلتهـــا أداةو  ســـهولة الاســـتخدامو  عـــن الاعـــلام التقليـــدي كالتفاعلي فعال

ذلــك مــن خــلال إنشــاء الأفــراد لهويــات رقميــة تميــزهم عــن و  التشــاركو  التفاعــلو  أتاحــت هــذه مجــالا افتراضــيا للتواصــل

تتسم الهوية الرقمية الخاصة بالشبكات الاجتماعية بسمتين أساسيتين هما تمثيل قصدي يبنيه الأفـراد لـذوا�م ، الآخر

  .ية  وصورة وغير قصديا�م الشخصعن طريق معلوم

ويعــد التمثيــل الــذاتي  القصــدي انعكاســا  للهويــة الذاتيــة حيــث أنــه يجمــع الخــبرات المختلفــة الخاصــة بالمســتخدم الــتي 

  . تشمل جنسه، وعيه وإدراكه، شعور لذاته، تفاعلاته الشبكية والشكل الخارجي الذي يتجسد في صور البروفايل

وهـي  ،وما تثمره علاقاتـه بـالآخرينة الذاتية للمستخدم  ذلك أ�ا تحدد شكله أهم مكونات الهوي د صور بروفايلتع

  : العناصر التي ركزنا عليها في بحث هذا الموضوع من خلال طرح التساؤل الرئيسي الآتي

ـــا�م الذاتيـــة عـــبر صـــور البروفايـــل الرمزيـــة لتحقيـــق : التســـاؤل الجـــوهري كيـــف يبـــني مســـتخدمي الفايســـبوك هوي

 التواصل ؟

  

                                                           
1

، مجلة "الجزائريةة في بناء الهوية الرقمية للمرأةثقافيو  الفضاء الافتراضيمقاربة سوسيوية الرقمية فيإشكالية بناء الهالمرأةو "حنان حاجي،مصطفى ثابت، -

  .402،ص)الجزائر(،جامعة قاصدي مرباح ورقلة2022،جوان)01(العدد)07(المقدمة للدراسات الانسانية و الاجتماعية،ا�لد
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  :لتساؤلات الفرعيةا

  تفاعل مع الآخر؟ ذوا�م لبناء علاقات) ينة البحثع(كيف يقدم مستخدمي الفايسبوك -

مــن خــلال صــور بروفــايلا�م لتحقيــق اتفــاق متبــادل مــع  و المضــمون الــذي يوصــله المســتخدمين عــن ذوا�ــمهمــا -

  ذوات المستخدمين الآخرين؟

 : الفرضيات.5

  .عيةخرين عن طريق صور بروفايل غير واققات المستخدمين الابناء علالخدم ذاته يقدم المست-

خـــر لتحقيـــق فعـــل تواصـــلي هـــو مـــن خـــلال صـــورة البروفايـــل للأ ون الـــذي يوصـــله المســـتخدمين عـــن ذوا�ـــمالمضـــم -

 .يتميز بصدق المحتوىو  نفسي

 :  الأساسية المفاهيم.6

لجانـب علــى المعـنى الاصـطلاحي  والإجرائــي يعـد تحديـد مفــاهيم مـن أساسـيات البحــث العلمـي، وقـد ركزنــا في هـذا ا

  :لمفاهيم دراستنا التي شملت الآتي

 تعرف:  مواقع التواصل الاجتماعي: 

لهاتفــــالمحمول تتــــيح التفاعــــل ثنــــائي الاتجــــاه عــــبر محتويــــات ينتجــــه اا�ــــا منصــــات علــــى الانترنيــــت أو على:اصــــطلاحا_

 1. عن التواصل بين المستخدمينالمستخدمين انفسهم فضلا

تبـادل مقـاطع و  صـورهمو  تتـيح لهـم مشـاركة ملفـا�مو  هي مواقع على الأنترنيت يتواصل من خلالها الأفـراد: رائياإج_

  .تتيح ايضا لهم التواصل مع الأصدقاءو  إرسال الرسائلو  إنشاء المدوناتو  الفيديو

 يعرف:  الفايسبوك : 

يعلقــون علــى مــا و  مقــاطع الفيــديو ،و  الصــورو  هــو موقــع يــزوره العديــد مــن النــاس يتبــادلون فيــه الملفــات: اصــطلاحا_

مــا ذلــك المشــاركة الفعالــة وغالبــا  إلىجديــدة ، يضــاف و  موضــوعات متنوعــةو  أفكــارو  آراءنشــرون في صــفحا�م مــن 

  2.الدردشاتو  تكون في المحادثات

مشـاركة و اد،التواصـل بـين الأفر ة التفاعـل و هو عبارة عن موقع مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي يسـهل عمليـ:إجرائيا -

 .الفيديوهات  من خلال الشبكة العنكبوتيةو  المعلومات عن طريق التعليقات

                                                           
  .199، ص 2014، العلمي للنشر و التوزيع، عمان  الإعصار، دار  1، ط  "يدالرقمي الجد الإعلام"،  آخرونماهر عودة الشمايلة و  -1

ص  2015عمان ، السنة  ،دار الصفاء للنشر و التوزيع،1ط ،"الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي و السلوك  "عبد الرحمان بن براهيم شاعر ،-2

63. 
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 تعرف:  الهوية: 

علــى  المعنويــة والاجتماعيــة تطــوىو  ســيةالنفو  هــي عبــارة عــن منظومــة متكاملــة مــن المعطيــات الماديــة: "اصــطلاحا -

وح الداخليــــة الــــتي تنطــــوي علــــى خاصــــية تتميــــز بوحــــد�ا الــــتي تتجســــد في الــــر و  نســــق العمليــــات التكامــــل المعــــرفي ،

 التمــايزو  الشــعور �ــا ،فالهويــة هــي وحــدة المشــاعر الداخليــة  الــتي تمثــل في وحــدة العناصــر الماديــةو  بالهويــة الإحســاس

النفسـية المتكاملـة الـتي تجعـل الشـخص و  الهويـة هـي وحـدة العناصـر الماديـة أنهذا يعـني و  الجهد المركزي ،و  الديمومة  و 

  1.يشعر بوحدته الذاتيةو  من سواه  يتمايز عن

مـــا يشـــمل نفســـه عـــن الـــذي يبنيـــه الفـــرد ) دور، التفاعـــلمـــا يشـــمل، الشـــكل، الاســـم، الـــ( بنـــاءتعـــني  ال:  إجرائيـــا-

ـــذاتي الشخصـــي و  العلاقـــات (مـــا يشـــمل المســـتوى العلائقـــي الشـــبكي:في الواقـــع الرقمـــي علـــى الفايســـبوكالمســـتوى ال

  ).الشبكية

 فتعر    :الهوية الرقمية: 

الهوية الكونية في مجتمع الانترنيت لأ�ـا سـابحة في الفضـاء السـايبريتتفاعل  أ�اتعرف الهوية الرقمية على : اصطلاحا-

للشخصـية  الافتراضـيالإطـار الـذاتي للشخصـية ،الإطـار (من خلفيات متعددة  الآخرينانطلاقامع المواطنين الكونيين 

نحـــو الإطـــار الكــوني الأوســـع ،تتفاعــل الهويـــة الرقميـــة  الافتراضــيلمـــواطن ،الإطــار الثقـــافي الطبيعــي الـــذي ينطلـــق منــه ا

  2...المنتدياتو  حسب البيئة الإلكترونية المتاحة مثل غرف الدردشة أو لوحات النشرات أو المواقع

وصــورة البروفايــل،  الاســمهــي تلــك الــتي يؤسســها مســتخدمي الفايســبوك في ا�تمــع الرقمــي مــن خــلال : إجرائيــا -

  .والعلاقات الشبكية) مع الآخر ومع المحتوى(اعلات التف

 تعرف:   الصورة: 

تنبثـق مـن الجمـع بـين  وإنمـاتنبثق عـن المقارنـة  أنذهني صرف ،و هي لا يمكن  بأ�اإيداععرفت الصورة : اصطلاحا-

ين بعيـدتين لم يـدرك كثـرة ،ولا يمكـن إحـدا صـورة المقارنـة بـين حقيقتـين واقعتـو  حقيقتين واقعتين تتفاوتان في البعد قلة

 3ما بينهما من علاقات سوى العقل

صـــورة "الصـــورة الـــتي يضـــعها مســـتخدم  الفايســـبوك علـــى حســـابه الشخصـــي ليرمـــز عـــن ذاتـــه، مـــا يعـــني : إجرائيـــا -

  ".البروفايل

                                                           
   .1مؤسسة لجان العمل الصحي ، مفهوم الهوية ، ص -1
  .94،ص2014،منتدى المعارف،لبنان ،1،ط"سوسيولوجيا الإنترنيت"صور،نديم من-2
، جوان 46،  العدد  الآداب،مجلد التواصل في اللغات و "عند العرب و الغربيين  الأدبيمفهوم الصورة و حضورها في النقد " عمر بلمقنعي، -3

  .40،جامعة باجي مختار،عنابة ،ص2016
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 :لسابقةا الدراسات.7

ن أجــل الحصــول علــى تعــرف الدراســات الســابقة علــى أ�ــا تلــك الأبحــاث  الســابقة  الــتي  يرجــع إليهــا الباحــث مــ   

البيانــــات والمعلومــــات المتعلقــــة بموضــــوع بحثــــه، ومــــن ثم القيــــام بدراســــتها بشــــكل جيــــد، ثم تحليلهــــا بــــالطرق العلميــــة 

والمنهجيـــة المســـتخدمة في البحـــث العلمـــي، وبعـــد ذلـــك تحديـــد مـــدى التشـــابه والاخـــتلاف فيمـــا بينهـــا وبـــين البحـــث 

ه، وجــدنا ثلاثــة فقــط، وهــي تناولــت موضــوع دراســتنا أو أحــد جوانبــوفي عمليــة بحثنــا عــن الدراســات الــتي 1."المقــدم

  .مقاربة وليست مشا�ة، ونشير في هذا السياق إلى ندرة البحث في هذا الموضوع تحديدادراسات 

 :نوردها كالآتي مرتبة حسب زمنية تطبيقها ونشرها: عرض للدراسات السابقة. 1.7

دراســـة استكشـــافية، تحـــدد  هـــي"والأبعـــادالخصـــائص : لافتراضـــيةالهويـــة ا"بعنـــوان 2010يوســـف دراســـة مســـعودة  -

كيــف : هــدفها في بحــث العلاقــة بــين الهويــة الافتراضــية والحقيقيــة، حيــث طرحــت الباحثــة التســاؤلات الرئيســية الآتيــة

  .يتفاعل الأفراد داخل ا�تمع الافتراضي، وما هي أبعاد هذا التفاعل على الحياة الواقعية

ا�تمعـــات في هـــذه الدراســـة الاســـتمارة  الإلكترونيـــة الـــتي طبقتهـــا علـــى عينـــة مـــن مســـتخدمي  اســـتخدمت الباحثـــة 

  .2011أيامفي ورقلة سنة  5على موقع الفايسبوكلمدة و  مجموعتين بريديتينو  عبر منتديين الافتراضية

  :وتوصلت من خلالها إلى أهم النتائج الآتية

الحــوار وتبــادل الأفكــار بالدرجــة الأولى ممــى يؤكــد ســعي الأفــراد إلى  الانخــراط في ا�تمعــات الافتراضــية كــان بــدافع-

  .إثبات الذات

الحقيقيــة مــن خــلال بيانــا�م الواقعيــة عــن الســـن  لهويـــا�متمثــل الهويــة الافتراضــية لــدى غالبيــة المبحــوثين انعكاســا  -

  .قيقية عن طريق اسم مستعاروالجنس، كما يحاول بعضهم إلى ربطها بالهوية الح

رى غالبية المبحوثين أ�م يكونون أكثر تفاعلا عن طـرق الهويـة الافتراضـية، وأحسـن تصـرفا في ا�تمـع الافتراضـي ي -

مقارنـــة بـــا�تمع الحقيقـــي، وذلـــك بســـبب خصـــائص ا�تمـــع الافتراضـــي الـــذي يرتكـــز علـــى التواصـــل الفكـــري ولـــيس 

  .المظهر

ايســبوك في تشــكيل هويــة الأبنــاء بــين الهويــة الواقعيــة تــأثير الف"، بعنــوان 2017دراســة ســاحي علــي، أمــال كزيــر  -

إلى البحــث في تــأثير و انعكــاس الفيســبوك باعتبــاره وســيلة هــدفت الدراســة :  2"دراســة ميدانيــة : والهويــة الافتراضــية

                                                           
  .سا12على  28/11/2022، في  https://mobteath.com، "الدراسات السابقة"اديمية، مبعث للدراسات والاستشارات الأك -1

مجلة ،"الهوية الافتراضيةة الأبناء بين الهوية الواقعية و تأثير الفايسبوك في تشكيل هوي"ساحي ، عليأمال كزير، -2

  .ركز الجامعي علي كافي ،الجزائرلم،ا)2017سبتمبر30(2العدد،العلومالإنسانية
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، حيــــث طرحــــت للتواصــــل الاجتمــــاعي في تشــــكيل و تحديــــد هويــــة الابنــــاء بــــين الهويــــة الواقعيــــة و الهويــــة الافتراضــــية

ثقافيــة متعــددة عــبر  كيــف تتشــكل أزمــة الهويــة لــدى الأبنــاء في ظــل تفــاعلا�م مــع نمــاذج:  ؤل الرئيســي الآتيالتســا

فترضــت أن تعــدد النمــاذج الثقافيــة الــتي يتفاعــل معهــا الأبنــاء في الفايســبوك تجعــل منــه فــردا مغتربــا إلى إالفايســبوك؟ و 

عددة بعيدا عن نموذجه الأصلي مما يؤدي إلى تشـكيل أزمـة ا�ال الافتراضي الذي يتفاعل من خلاله نماذج ثقافية مت

  .الهوية

مســتخدمي الفايســبوك  مــن 79الــتي شملــت عينــة مكونــة مــن  واســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي  والاســتمارة

  .بولاية بسكرة) في سن المراهقة(

  :ةوكانت أهم نتائج هذه الدراسة الآتي

  .يات غير نفعيةيستخدم  غالبية المبحوثينالفايسبوك لغا-

  .متعددةمبنية على نماذج اجتماعية وثقافية غلب تفاعلات المبحوثينهي مؤقتة أ - 

أغلــب التفــاعلات الافتراضــية هــي بعيــدة عــن النمــوذج الثقــافي الأصــلي للأبنــاء خاصــة في غيــاب الرقابــة مــن  -

  .طرف الوالدين وانتشار الهاتف النقال

مستخدمي الإنترنت في ا�تمـع الجزائـري بـين الهويـة "بعنوان ) 2010(جمال دراسة محمد المهدي الجزائري، كانون -

الإنترنــت في ا�تمــع  يا هــذه إلى التعــرف إذا كــان مســتخدمهــدفت الباحثــان في دراســته: 1"المســتقلة والهويــة المغتربــة

يــة مســتقلة قــادرة الجزائــري يتفــاعلون في مجــالات اجتماعيــة ذات مضــامين ثقافيــة خاصــة ونوعيــة ترقــى إلى تشــكل هو 

على الإنتاج والتأثير أم أن تفاعلهم في هذه ا�الات هو تفاعـل اسـتهلاك منـتج لهويـة مغتربـة، حيـث طرحـا التسـاؤل 

هــل مســتخدمي الإنترنــت في الجزائــر يتفــاعلون في مجــالات اجتماعيــة ذات مضــامين ثقافيــة خاصــة ونوعيــة : الرئيســي

أ�ـا مجـالات تفاعليـة اسـتهلاكية مغتربـة؟ وافترضـت كلمـا اشـتد واسـتمر  ترقى إلى مستوى مجموعة  منتجة مسـتقلة أم

  .التفاعل بين مستخدمي الإنترنت أدى إلى تشكل مجال اجتماعي ذو مضامين ثقافية واجتماعية

 126اســـتخدم الباحثـــان المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي مـــع الاســـتمارة الـــتي تم توزيعهـــا علـــى عينـــة عرضـــية مكونـــة مـــن 

  .2010في  مدينة ورقلة في  )من مقاهي الإنترنت( مستخدم إنترنت

  :وتوصل الباحثان إلى أهم النتائج الآتية

  .غالبيتهم لا يستطيعون الاستغناء عن الإنترنت بشكل مؤقت أو دائم-

                                                           
دراسة لعينة من مستخدمي :مستخدمي الإنترنيت في ا�تمع الجزائري بين الهوية المستقلة و الهوية المغتربة" جمال كانون ،محمد المهدي ابن عيسى، 1

  .عة ورقلة، جام2011ديسمبر  31 )06(، العدد الاجتماعية، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و "الانترنيت
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  .تحديد الهوية اعية متعددة لها خصوصيات تعمل علىيتفاعل المبحوثين في مجالات اجتم -

رمــوز ومعــاني ومضــامين  إنتــاجبة لغالبيــة المبحــوثين هــي قويــة تتــيح لهــم إنتــاج وإعــادة درجــة اســتمرار التفاعــل بالنســ -

  .إيجابية

    :التعقيب على الدراسات السابقة. 2.7

  :من خلال إطلاعنا على الدراسات السابقة  التي عرضناها، سجلنا الآتي      

  .وية الافتراضية بعلاقتها بالهوية الواقعيةالهوية الافتراضية واله: ميزنا بين طرحين: لموضوع البحثيمن حيث ا-

  . اشتركت كل الدراسات في بحث البعد التفاعلي للهوية الافتراضية :الأساسيبالنسبة للهدف  -

مع اسـتخدام الاسـتمارة كـأداة أساسـية، والـتي الوصـفي كان المنهج: بالنسبة  للمنهج المستخدم والأدوات المنهجية -

ـــــا  وســـــف الاستكشـــــافية مـــــا جعلهـــــادراســـــة مســـــعودة  يشملـــــت حـــــتى  حيـــــث يســـــتدعي في البحـــــوث (قاصـــــرة علمي

مع تغييـــب تـــام لجمـــع معلومـــات كثـــيرة ودقيقـــة،) ظـــةالمقابلـــة المفتوحـــة والملاح(الاستكشـــافية أدوات البحـــث الكيفـــي 

  . للمقاربات النظرية

وهو القصـور الـذي ميـز هـذه  مصغيرة الحج) عينة عرضية(تمثلت في كو�ا عينات غير ممثلة �تمع البحث : العينة -

  .الدراسات

  :كانت:  بالنسبة لأهم النتائج المتوصل إليها -

  .أكثر تفاعلا عن طرق الهوية الافتراضية المبحوثين يكونونأن غالبية  -

  .أغلب التفاعلات الافتراضية هي بعيدة عن النموذج الثقافي الأصلي -

  .نتاج مضامين إيجابيةعلى إ قوية قدر�ادرجة التفاعل الافتراضي هي -

  .مؤقتةأغلب تفاعلات المبحوثين هي  -

  :تمثلت بشكل محدد في الآتي:  أوجه الاستفادة من هذه الدراسات   

خلفيـة  لا سيما ما يتعلق بالأدوات المنهجية،  والانطـلاق مـن: خصت به الدراساتمعالجة جانب القصور الذي -

  .نظرية لضبط مسار بحثنا

  . التفاعلي للهوية الافتراضية الاهتمام بالبعد -

 .واقعي أولي لموضوع بحثنا الحالي هذه الدراساتببناء فهمسمحت لنا نتائج -
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  :   المقاربة النظرية. 8

لفهــم ودراســة موضــوع بحثنــا نســتند علــى نظريــة الفعــل التواصــلي ليورغنهابرمــاس أحــد ممثلــي الجيــل الثــاني مــن مدرســة 

  .تفاهم والتواصل بين الذواتفرانكفورت الذي اهتم بقضايا ال

تقـــوم هـــذه النظريـــة علـــى فكـــرة جوهريـــة هـــي العقلانيـــة التواصـــلية الـــتي أراد مـــن خلالهـــا هابرمـــاس تفســـير بنيـــة ا�تمـــع 

الاسـتعداد الـذي تــبرهن عليـه ذوات قـادرة علـى الكـلام والعمـل وعلـى اكتســاب " الإنسـاني ، وقـد قصـد مـن خلالهـا 

الفعـل التواصـلي الـذي تمارسـه الـذوات القـادرة علـى الكـلام والفعـل والحـوار، "عـنى هـي، بم1"تطبيق معرفة قابلة للخطأ

  2."ويكون غرضه الأول بلوغ التفاهم

أن   التواصــل الإنســاني يــتم  مــن خــلال اللغــة،  ويهــدف إلى : فــتراض جــوهري هــوإتقــوم نظريــة هابرمــاس  علــى    

  . لتواصلية، حسب معايير متفق عليهاالتفاهم المتبادل وفق قواعد أخلاقية تحكم العملية ا

  : أبعاد هي 3ويتم التواصل وفقا لـ 

  . بعالم الأحداث والوقائع) الذات العارفة( وهو علاقة الفرد : تواصل مع العالم الموضوعي-

اجتمــــاعي يتميــــز بالفاعليــــة وبــــالانخراط الشخصــــي في التفاعــــل مــــع  الفرد بعــــالموهــــو علاقــــة: تواصــــل بــــين الأفــــراد -

  . ينالآخر 

حينمــا يتفــاهم الأفــراد فيمــا بيــنهم حــول . هــو علاقــة الفــرد بذاتيتــه وذاتيــة الآخــرين، ويتجســد : التواصــل التــذاوتي -

  .3شيء معين

  :استنادا إلى التصور الهابرماسي،سيتم بحثنا  في ضوء الأفكار الآتية     

  .العالم الافتراضيالنشاط الاتصالي يتم من خلال علاقة التفاعل بين المستخدمين في سياق -

ـــة والانخـــراط في التفاعـــل مـــع  - ـــز علاقتهـــا بالعـــالم الشـــبكي  بالفاعلي مســـتخدمي الفايســـبوك هـــم ذوات عارفـــة تتمي

  .الآخر

  .يتم التفاعل بين المستخدمين من خلال التواصل بصورة البروفايل، الهادف إلى التفاهم -

  .صورة البروفايل هي الوسيط في النشاط التواصلي-

                                                           
  .2021عطيات أبو السعود، الحصاد الفلسفي للقرن العشرين وبحوث فلسفية أخرى، مؤسسة هنداوي،  -1
  .د45سا11في  07/02/2023، في .orghttps://m.ahewar، الحوار المتمدن، "العقلانية الأداتية والعقلانية التواصلية"زهير الخويلدي،  -2
، https://www.asjp.cerist.dz، البوابة الجزائرية للمجلات الوطنية، "الفعل التواصلي عند هابرماس نظرية وتطبيق"ينظر، جلول مقورة، -3

  .د34سا 11على  07/02/2023في 
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ة البروفايــل هــي اللغــة غــير اللفظيــة الــتي تــتم بواســطتها التفاعــل بــين مســتخدمي الفايســبوك الــذوات العارفــة، صــور  -

  .ومن خلاله

مـن خـلال التعبـير  ،الفايسبوك تقديم ذاته عبر صورة البروفايل التي يضـعها علـى حسـابه لتعـبر عنـهيسعى مستخدم -

  .المنظم أي بالنظر إلى جمهور يراقب هذه الصورة

  .ل مضمون من خلال الصورة الرمزيةلمستخدمي الفايسبوك نية توصي -

 .ننا سنركز في بحثنا على بعدي التواصل بين الأفراد، والتواصل التذاوتيأونشير كذلك 

 : صعوبات الدراسة.9

  :الدراسات الميدانية،التي تمثلت فيو  كأي باحث واجهنا صعوبات في مرحلة جمعنا للمعلومات النظرية

  :لجانب النظريا: أولا

قلة الدراسات الـتي تناولـت متغـير الهويـة الرقميـة لكـن هـذا لم يكـن عائقـا لبـذل الجهـد في الوصـول إلى البحـث -

  . عن المزيد من المراجع التي تناولت الموضوع

  :الجانب الميداني: ثانيا

  .مضان الكريم واجهنا صعوبة في الوصول إلى أفراد العينة لتزامن الدراسة  الميدانية مع شهر ر  -

الــــبعض مــــنهم لم يقبلــــوا لضــــيق و  عــــدم  موافقــــة أفــــراد العينــــة إجــــراء المقابلــــة في فــــترة الصــــيام خاصــــة الــــذكور، -

  ).معدناش الوقت(الوقت

 .صعوبة تسجيل المقابلات صوتيا لرفض جميع المبحوثينوالإكتفاء بالكتابة -
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  شبكات التواصل الاجتماعي.1

  :مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي.1.1

 آنـذاك، وكانـت تعـني  11954شـبكات التواصـل الاجتمـاعي إلى عـالم جـون بـارنر عـام   مفهـوم يرجع اسـتخدام   

كانــت  تســتخدم في ربــط العلاقــات بــين الأفــراد  في مختلــف الــدول باســتخدام الرســائل نــواد المراســلة العالميــة ، الــتي  "

تطوير الممارسـات المرتبطـة �ـا و  وقد ساهم ظهور شبكة الانترنيت في انتشار ظاهرة التواصل الاجتماعي ،2"المكتوبة

ت الالكترونيـة الــتي منظومـة مـن الشـبكا"وتعـني " شـبكات  التواصـل الاجتمـاعي "عـن طريـق  شـبكات أطلـق عليهـا 

تسمح للمشاركة فيها بإنشاء موقع خاص بك ، من ثم ربطه عن طريق نظـام الكـتروني مـع أعضـاء آخـرين لهـم نفـس 

  .3"الهواياتو  الاهتمامات

حـــــدى شـــــبكات التواصـــــل ينظـــــر إلى شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن منظـــــور سوســـــيو  اتصـــــالي علـــــى أ�ـــــا إ 

يــــــرى  و  ،4ناميكيــــــة الاجتماعيــــــة لتصــــــبح شــــــكلا مــــــن التنظــــــيم والعمــــــل، حيــــــث نخلــــــق نوعــــــا مــــــن الديالاجتمــــــاعي

أ�ـــا تشـــكل قنـــوات اتصـــالية تخلـــق بنيـــة اجتماعيـــة مفتوحـــة قـــادرة علـــى الابتكـــار ، دون المســـاس  castelleكاســـتل

 ل التطــور التقــنيبشــكل هــذه البنيــة ، إلا انــه يصــعب تحديــد هــدف معــين لهــذه الخلايــا الاجتماعيــة المبتكــرة مــن خلــ

 5.وماتيلمعلو 

  :نشأة شبكات التواصل الاجتماعي.1.1.2

و الــتي أسســها Class matesn.Com، حيــث ظهــرت شــبكة  1995نشــأت شــبكات التواصــل عــام      

ألــف مؤسســة  200ينتمــون إلى و  كنــداو  يــات المتحــدةرانويكــونرادز وبلــغ عــدد مســتخدميها خمســون مليونــا في الولا

  .6حتى الجامعةو  ضانةتعليمية تمثل جميع مراحل التعليم من الح

في يـــث ظهـــر موقـــع مـــاي ســـيبيس الأمريكـــي، و حصـــلت نقلـــة كبـــيرة جـــدا في شـــبكات التواصـــل، ح 2005في عـــام 

مليـون  400الـذي تفـوق علـى المواقـع الأخـرى ، حيـث بلـغ عـدد مسـتخدميه و  "بوك الفيسـ"نفس العام ظهـر موقـع 

  7.شخصا في العالم

فـــيس بـــوك مـــن تصـــميم هـــذا الموقـــع أن يكـــون ملتقـــى يجمـــع كافـــة  صـــاحب فكـــرة ال" مـــارك جزكـــربيرح "وقـــد هـــدف 

  1.الصورو  الأفكارو  زملائه  في جامعة هارفارد الأمريكية ، بحيث يستطيعون من خلاله تبادل الآراء
                                                           

ـــع و الا الإعــــــلامة لوســــــائل ثــــــالتكنولوجيــــــا الحدي"مليكــــــة بــــــن علــــــي ، -1 دينــــــة أســــــرة بمدراســــــة ميدانيــــــة لعينــــــة مــــــن –تصــــــال ومظــــــاهر التغــــــير في ا�تمـــ

 .58،ص2019_2018بن أحمد،وهران، جامعة محمد،أطروحة دكتوراه،كلية العلوم الاجتماعية،"_أنموذجا_مستغانم
  .58،مرجع نفسه،صمليكة بن علي-2
  .59مرجع نفسه،ص -3
  .59مرجع نفسه،ص -4
  .59مرجع نفسه،ص -5
  .58،ص2013عمان،-ر والتوزيع،الأردنط، دار أسامة للنش.،ب"شبكات التواصل الاجتماعي:الجديد  الإعلام"ي شقرة ،خليل عل -6
    .58،صسبق ذكرهخليل علي شقرة،مرجع -7
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هـذا الموقـع في جامعـة هارفـارد تم تطـوير اسـتخدامه بحيـث يسـمح لكـل مـن يريـد اسـتخدامه  لقـيبعد الـرواج الـذي و  

  .ة البلدان من استخدام هذا الموقع، مما مكن ملايين البشر في كاف أيا كان موقعه

، ولا زال انتشـارها مسـتمرا، وهـي وات الأخيرة بشكل كبير جـداالشبكات الاجتماعية هي مواقع انتشرت في السنو  

مـع بـين كافـة تقدم خدمة التواصل بين الأعضاء المنتسبين لها حتى سمي المستخدمون لها با�تمع الافتراضـي الـذي يج

  2.الثقافةو  اللغةو  مستخدمي هذه المواقع ، رغم اختلاف الجنس والدين

  :نميز فيها: أنواع شبكات التواصل الاجتماعي.1.1.3

تعـــــرف المدونـــــة و  ترنـــــتأســـــرعها نمـــــوا علـــــى شـــــبكة الانو  هـــــي  إحـــــدى تطبيقـــــات الانترنـــــت :blogsالمـــــدونات 

حيـان تكـون في معظـم الأو  ف بالدرجـة الأولى مـن مقـالات دوريـةمنشـورات علـى شـبكة الويـب تتـأل:بأ�ا الإلكترونية

اسـتعمالها و  هي وسيلة تسمح لجميع مستخدمي الانترنت بـالتعبير متخـذة شـكل جريـدةو  ،مرتبة ترتيبا زمنيا معكوسا

بعضــها يخــتص "تجــدر الإشــارة إلى أن هنــاك العديــد مــن  أنــواع المــدونات و  لا يتطلــب ملكــة أو معرفــة تقنيــة واســعة،

 3.يوميةو  فيختص بالأمور الشخصية الاخبار بكل انواعها أما  الأخرو  بتناقل المعلومات

وهــو موقــع تــدوين مصــغر تم تطــويره في الأصــل للهواتــف المحمولــة حيــث يســمح للأشــخاص  :)twitterالتــويتر(

مــاذا "  حيــث يطــالبهم بالإجابــة علــى الســؤال" تغريــدات "حــرف او 140بنشــر تحــديثات نصــية قصــيرة تتكــون مــن 

لأمريكيـــة مدينـــة ســـان ا obviousكمشـــروع تطـــوير بحثـــي قامـــت بـــه شـــركة  2006تفعـــل، ظهـــر موقـــع تويترعـــام 

  . 4فرنسيسكو  

الــذي تم إنشــاءه أصــلا كمنتــدى لطــلاب الجامعــات، حيــث و  وهــو أكثــر المواقــع الشــعبية :facebookالفيســبوك

الذي أخـذ علـى عاتقـه تصـميم موقـع جديـد علـى " ج مارك زوكريبير " ترجع فكرة نشأة موقع الفايسبوك إلى صاحبه 

 صــــورهمو  يمكــــنهم مــــن تبــــادل أخبــــارهمو  الانترنــــت لجميــــع زمــــلاءه في الجامعــــة جامعــــة هارفــــارد الأمريكيــــة،شــــبكة  

  5."أرائهمو 

                                                                                                                                                                                     
  .58قرة،مرجع نفسه،صشخليل علي -1
  .58مرجع نفسه،ص -2

، "الدية الرقمية في ا�تمعات العربية بين واقع الحال ورهانات المستقبل مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في دعم الو "محمد الهادي كرم ،وآخرون ،-3

  .13ص ،2022، جامعة إفريقيا للعلوم الإنسانية و التطبيقية ، طرابلس ، 14مجلة البحوث العلمية ، العدد 

  
  . 13ص ،مد الهادي كرم، مرجع نفسهمح -4
  .13،ص سبق ذكره ،مرجعمحمد الهادي كرم -5
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هــو و  إن كــان لا يــزال لا يحظــى بشــعبيةبين الأجيــال الشــابةو  وهــو مــن أقــدم شــبكات التواصــل: linkedليكنــدن 

جعلهــم أكثــر و  للغايــة يركــز علــى الأعمــال التجاريــة المهنيــة حيــث يعمــل علــى ربــط  المهنيــين في العــالم موقــع احــترافي

  1.نجاحاو  إنتاجية

هو موقع خاص بمواقع الفيـديو متفـرع مـن غوغـل يتـيح إمكانيـة التحميـل  عليـه أو منـه لعـدد هائـل  مـن  :اليوتيوب 

ســائل الإعــلام بعــرض و  تســتفيد منــهو  يزورونــه الملايــين يوميــاو  مقــاطع الفيــديوو هنــاك  مســاهمة  كبــيرة للمشــاركين فيــه

فمـثلا يسـتفيد مرتـادي الفيسـبوك مـن مقـاطع  "، شبكات مراسليها من الحصول عليهـا مقاطع الفيديو التي لم تتمكن

ــــة ــــة في كــــل بلــــدان العربي ــــق بالانتفاضــــات الجماهيري ــــتي تتعل ــــى صــــفحات و  الشــــرق الأوســــطو  الفيــــديو ال عرضــــها عل

  2."كالفيسبو 

وهـــــو موقـــــع الكـــــتروني لشـــــبكة اجتماعيـــــة تســـــمح للمســـــتخدمين بإنشـــــاء شـــــبكات : myspaceمـــــاي ســـــبيس

في مقـــــدور و  أشـــــرطة الفيـــــديو،تقاســـــم الصـــــور و و  مام إلى مجموعــــاتانضـــــو  الاحتفـــــاظ بمدونـــــة شخصـــــيةو  للأصــــدقاء

لـنص الفـائق ممـا مستخدمي شبكة ماي سبايس تكييف صفحا�م وفق خيرا�م الخاصة باستعمال نظام لغـة تأشـير ا

ـــزة لا تقـــدمها مواقـــع الشـــبكات الاجتماعيـــة الأخـــرى تأسســـت خـــدمت مـــاي ســـبايس في يوليـــو ، يمثـــل خدمـــة متمي

  3.وفريق صغير من البرمجيين" كريس دولف"و "أندرسونتوم "بواسطة  2003

ـــادل الصـــور :نســـتغرام لأا ـــة أيضـــا أطلـــق في أكتـــوبر  عـــام و  هـــو تطبيـــق مجـــاني لتب يتـــيح و  "2010"شـــبكة اجتماعي

مــــــن ثم مشــــــاركتها في مجموعــــــة متنوعــــــة مــــــن خــــــدمات و  إضــــــافة فلــــــتر رقمــــــي إليهــــــاو  للمســــــتخدمين التقــــــاط صــــــورة

  .4الاجتماعية

يعد التلغرام من اكبر التطبيقات أهمية حيث تمكن من جـذب عـدد كبـير مـن المسـتخدمين إليـه منـذ إطلاقـه :التلغرام 

اهتمــام العــالم بتطبيــق تيلغــرام بعــد انتشــار الإخبــار  عــن مزايــاه خــلال الفــترة الأخــيرة زاد و  ،2013أول مــرة في عــام

ن مســح المتطـورة الــتي تــوفر للمســتخدم تشــفير كامــل البيانــات إلى خاصـية التــدمير الــذاتي الــتي تســاعد المســتخدمين مــ

 2018/2019.5 رسائلهم من هواتف الآخرين

                                                           
  .14،صمرجع نفسه -1

  .14مرجع نفسه،ص -2
  .14رجع نفسه،صم-3
  .14، صنفسهمرجع   -4
  .14،ص مرجع سبق ذكرهمحمد الهادي كرم،-5
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الاجتمــاعي بخصــائص كانــت تتميــز شــبكات التواصــل  :خصــائص شــبكات التواصــل الاجتمــاعي .1.1.4

  : سببا في انتشارها على مستوى العالم نذكر منها

يتســـم التواصـــل عـــبر شـــبكات التواصـــل الاجتماعيـــة بالتفاعليـــة إذا يقـــوم كـــل عضـــو بإنشـــاء  :التشـــاركية و  التفاعليـــة

  . صفحته الشخصية

ة لتـدخل السـلطات الرسميـة في تلفزيـون عرضـو  إذاعـةو  فبعـد أن كانـت وسـائل الإعـلام التقليديـة مـن صـحافة: الحرية

القضـاء علـى قـدرة و  تفكـير المـواطنو  الدول بالسماح أو المنـع لمـا ينشـر فيهـا ممـا جعـل السـلطة أداة وصـاية علـى عقـل

الزمنيـــة و  قــدر�ا علـــى اخــتراق الحـــواجز الحدوديــةو  التفكــير جـــاءت شــبكات التواصـــل الاجتمــاعي بأنواعهـــاو  الإبــداع

  1.ناول كافة القضاياليعطى حرية أوسع بكثير في ت

  .المكانيةو  الحواجز الجغرافيةحيث تلغي  :الشمولية 

ـــرابط  ـــة مترابطـــة  :connecteanessالت ـــارة عـــن شـــبكة اجتماعي ـــز مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بأ�ـــا عب تتمي

  .التي توفرها صفحات تلك المواقع الروابطو  ذلك عبر المواصلاتو  بعضها مع بعض

 هــــي قــــدرة  هــــذه المواقــــع علــــى إمــــداد مســــتخدميها بــــأخر الأخبــــارو  :للمضــــمون التحــــديث المســــتمر الفوريــــة و 

تطورهـــا أولا بـــأول و  إمكانيـــة نقـــل الإخبـــار فـــور وقـــوع الأحـــداثو  المعلومـــات الممكنـــة لملاحقـــة تطـــورات الأحـــداثو 

  .التأكد من صحتها بأسرع وقت  ممكنو  بالشكل الذي يجعلها قادرة على إخضاع ماد�ا للمرتجعة

معظــــم و " لا يحتـــاج العضـــو إلى مهــــارات خاصـــة لاســــتخدام شـــبكات التواصــــل الاجتمـــاعي: ســــتخدامســـهولة الا

  2."شبكات التواصل الاجتماعية توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكل مجتمع

مـن  elctronique messagesفعلـى سـبيل المثـال يمكـن للجمهـور إرسـال رسـائلهم الالكترونيـة  :اللإلتزامنيـة

  .ذلك بمجرد استخدامهم للكمبيوتر المتصل بشبكة الانترنتنازلهم متى أرادوا و مكاتبهم أو م

مرئيـــة بمـــا يلغـــي الحـــدود الفاصـــلة بـــين و  مســـموعةو  يقصـــد بـــه انـــدماج وســـائل الإعـــلام المختلفـــة مكتوبـــةو  :الانـــدماج

  3.الصوتو  الصورةو  إنشاء حالة من التزامن للنصوصو  الوسائل

  :اصلمواقع شبكات التو الأهمية السوسيواتصالية ل.1.1.5

                                                           
  .14رجع نفسه،صم-1

  .15مرجع نفسه،ص -2

  .15،صسبق ذكرهمرجع ،محمد الهادي كرم-3
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اســتقطاب بشــكل مثــير للانتبــاه قامــت بو  لقــد ظهــرت العديــد مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى شــبكة الانترنــت

جميعها في خصـائص معينـة لتـبرز بـذلك كأحـد اكـبر مواقـع الانترنـت مـن حيـث  اشتركتملايين المستخدمين إليها، و 

  .الاستخدامو  الاشتراك

، ابتدءا بالتعارف وصولا إلى بنـاء علاقـات متينـة  اقع تركيزها على بنية العلاقات وأهميتهاذه المو وإن أهم ما يميز ه    

  :وثيقة ،وقد ساعد في نجاحها عناصر عديدة نذكر منها 

  .المصالح والانتماءات الديمغرافيةيستطيع المستخدم التحدث إلى أشخاص مشا�ين له في -

  .بأكثر عدد من المستخدمين في أن واحد الاتصالو  يستطيع المستخدم التحدث -

  .اعي على حرية التعبير عن الأفكارتتوفر شبكات التواصل الاجتم -

  .جعلها من المواقع الأكثر زيارةو  أبراز شبكا�م الاجتماعيةو  تمكن المستخدمين من توضيح -

مـاعي بشـكل كبـير علـى العمليـات و في هـذا السـياق تـؤثر مواقـع التواصـل الاجت" الاتصال بين أفراد غير معروفين -

يقــوم و  المعرفــةو  رأس المــال ، بالإضــافة إلى المعلومــاتو  ا�تمــع ،و  الاجتماعيــة ،و ذلــك مــن خــلال الوصــول للإنســان

  1."نتائجهاو  تنفيذهاو  المشاريع بما في ذلك تصميمهاو  البرامجو  الاستراتيجياتو  بالتأثير على السياسات

دعـــم و  ه المواقـــع لأغـــراض محـــددة ســـابقا ، حيـــث اســـتخدمت لمكافحـــة الفقـــركمــا أصـــبح مـــن الممكـــن إنشـــاء هـــذ -

فضــــاء للاحتجاجــــات علــــى الأوضــــاع و  الاجتماعــــات ،و  باتــــت مســــرحا لتنظــــيم التظــــاهراتو  الحمــــلات السياســــية 

ن غيرهـا مـو  مكانا لإيجاد الوظائف ، حتى تنسيق المواعيـد الغراميـةو  الاقتصادية السائدة في بعض الدول ،و  السياسية

  2.الخدمات

رمزيـا ،يتشـكل و  تؤسس الشبكات الاجتماعية لعالم جديد يعيش داخله مستخدمين ،وهو عالم متعدد اجتماعيـا -

كمـا يعــبر تنــامي الشــبكات الاجتماعيـة  عــن تحــول حاســم "، 3الهويــاتو  فيـه طــراز جديــد مـن العلاقــات الاجتماعيــة

التنظــيم حســب معيــار الاهتمامــات ، وصــولا إلى موضــوع  في ظــاهرة الجماعــات الالكترونيــة ،عــبر الانتقــال مــن مبــدأ

الجماعات التي تنتظم  حول قضايا مشـتركة سياسـية أو اجتماعيـة أو مهنيـة إلى معيـار الأفـراد أنفسـهم ، فالشـبكات 

                                                           
تمثلات عينة من المستخدمين الجزائريين لموقع دراسة ميدانية لم:اثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكل الهوية الافتراضية "فضيلة تومي،-1

facebook 84 ص،2015،،الجزائر3الاتصال جامعة الجزائر ،أطروحة دكتوراه ، كلية علوم الإعلام و " ) 2016/ 2015(خلال الفترة.  

  .84،مرجع نفسه،صفضيل تومي -2

  .84مرجع نفسه،ص -3
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تعكـــس عالمـــا فقـــدت فيـــه الجماعـــات وظيفـــة هـــي تضـــع الفـــرد في المركـــز ،كمـــا و  اتالاجتماعيـــة تتمحـــور حـــول الـــذ

  1.لشبكاتالوسيط لصالح ا

ـــــا ، وبالســـــياق  ـــــدة تتصـــــل بالتكنولوجي ـــــات عدي ـــــداخل في تشـــــكيلها عملي ـــــة هـــــي ظـــــاهرة تت فالشـــــبكات الاجتماعي

  2.المسارات الحياتية الخاصة بالمستخدم ذاتهو  الاجتماعي  ،

  إحدى أنواع شبكات التواصل الاجتماعي اجتماعية : لفيسبوكا.2.1.1

تجـاوب كبـير مـن النـاس ،خصوصـا مـن الشـباب و  تأثرت بقبـولهو شـبكة اجتماعيـة اسـ: تعريف الفيسبوك.2.1.2

، في ) 2004(عـــامفيفـــري  و هـــي لا تتعـــدى حـــدود مدونـــة شخصـــية في بدايـــة نشـــأ�ا في"في جميـــع أنحـــاء العـــالم ، 

،فتخطـــت شـــهر�ا ) مـــارك زوكـــربيرج (في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة ، مـــن قبـــل طالـــب يـــدعى ) هارفـــارد(جامعـــة 

، مقتصـرة علـى أعـداد مـن الـزوارظلـت و  ،يات المتحـدة الأمريكيـة المختلفـةانتشرت في مدارس الولاو  حدود الجامعة ،

منهــــا ،إتاحــــة فرصــــة و  ، حيــــث حقــــق قــــائمون علــــى المواقــــع إمكانــــات جديــــدة لهــــذه الشــــبكة) 2007(حــــتى عــــام 

ة الأمريكيــة إلى  تحــد، بحيــث تجــاوز حــدود الولايــات المه الخاصــية مــن شــهرة موقــع الفيســبوكللمطــورين ممــا زادت هــذ

النصــف مليــار شـــخص ،   2010في هــذه الشــبكة في الأول مــن تمــوز تجــاوز عــدد المســجلينو  ،كافــة دول العــالم

يعلقون علــى مـا ينشــر في صـفحا�م مــن مقــاطع الفيـديو،و و  الصـورو  فــاتيتبـادلون فيمــا بيـنهم الملو  يزورو�ـا باســتمرار

 مــــا تكــــون في المحادثــــاتوغالبــــا  ،لى ذلــــك المشــــاركة الفعالــــة، يضــــاف إموضــــوعات متنوعــــة وجديــــدة و  أفكــــارو  أراء

  3.الدردشاتو 

 mark" رغ بــــــمــــــارك زوكر " علــــــى يــــــد  2004انشــــــأ هــــــذا الموقــــــع عــــــام :  نشــــــأة الفيســــــبوك.2.1.3

Zuckerberg طالبا في جامعة هارفارد في حينه الذي كان.  

تـوزع علـى الطـلاب و  الـتي كانـت تطبـع "كتب الوجـوه " وسمي الفيس بوك �ذا الاسم على غرار ما كان يسمى ب 

، حيـث يتفـرق الطـلاب اصـة بعـد انتهـاء الدراسـة والتخـرج، خفرصة لهم للتعارف مـع بعضـهم الـبعض�دف إتاحة ال

  4.في شتى الأنحاء

                                                           
دراسة ميدانية لمتمثلات عينة من المستخدمين الجزائريين لموقع ( كل الهوية الافتراضية اثر شبكات التواصل الاجتماعي على تش"تومي فضيلة ، -1

facebook ص)2015(،الجزائر ، السنة 3الجزائر أطروحة دكتوراه ، كلية علوم الإعلام و الاتصال جامعة " 2016/ 2015خلال الفترة 

84/85.  

  .85فضيلة تومي،مرجع نفسه، ص  -2
  .63،ص 2015ط، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان،.براهيم الشاعر ، مواقع التواصل الاجتماعي و السلوك الإنساني ،بعبد الرحمان بن إ -3
  .58،ص2013عمان،- ط، دار أسامة للنشر والتوزيع،الأردن.،ب"شبكات التواصل الاجتماعي:الجديد  الإعلام"علي شقرة ،خليل -4
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. أكثـــر فعاليـــةو  أوســع انتشـــاراو  بطريقـــة أســـهل" كتــب الوجـــوه "بعمـــل ليقـــوم فكــان الهـــدف تأســـيس موقــع الكـــتروني 

 نتشـر اسـتخدامه إلى بقيـة الجامعـات، ثم اوك في البدايـة علـى جامعـة هارفـارديـث اقتصـر الفـيس بـوهذا ما حصل ح"

حصل تطـور في شـروط اسـتخدام هـذا الموقـع حيـث ألغـى مـا كـان 2006، وفي عام المؤسساتو  الكليات والمدارسو 

و مدرسـة أو شــركة ، عـن جامعــة  أو كليـة أ ن يمتلــك حسـاب بريـد الكــتروني صـادريشـترط سـابقا للمشــترك بـان يكـو 

  1.يمتلك بريد أن يصبح عضوا في موقع الفيس بوكو  ثة عشرفأصبح بإمكان أي شخص تجاوز سن الثال

كـذا تطبيقـات مختلفـة و  يقدم هذا الموقع الاجتمـاعي خـدمات عديـدة لمسـتخدميه:خصائص الفايسبوك.2.1.4

  : يمكن أن نوجزها فيما يلي و  تميزت بالتجديد من حين لآخر

يتطلــــب الاشــــتراك بــــالموقع ضــــرورة إنشــــاء ملــــف شخصــــي يحتــــوي علــــى معلومــــات : profilلشخصــــي الملــــف ا

ـــاريخ: بيانـــات مفصـــلة مثـــلو  رة الشخصـــية ،شخصـــية للمســـتخدم ، كالصـــو  المـــيلاد العنـــوان ، التخصـــص مكـــان و  ت

ركات غيرهـــا ، كلهـــا معلومـــات مفيـــدة مـــن اجـــل التواصـــل مـــع الآخـــرين ، كـــذلك معلومـــات للشـــو  ، الوظيفيـــةالعلمـــي

  . جارية التي تريد أن تطرح إعلاناتالت

يستعرضـها مـن و  تتيح هذه الخاصية للمشترك إمكانية إعداد البوم للصور الخاصـة بـه ،: photosخاصية الصور 

  .الشخصيخلالها  صور أصدقائه الذين يضيفهم إلى ملفه 

مشـاركتها علـى المواقـع ، بالإضـافة و توفر للمشتركإمكانية تحميـل الفيـديوهات الخاصـة �و :vidéoخاصية الفيديو

  .)صورة و  صوت( اله كرسالة مرئية إرسو  إلى إمكانية تسجيل لقطات فيديو مباشرة

  .تمكن المشتركين من إمكانية إعداد مجموعات نقاش في موضوع ما:groupخاصية الحلقات 

كـذا أخبـار و  حدوثـه ،تمنح للمشـتركين إمكانيـة الإعـلان عـن حـدث جـاري و  :éventsخاصية الأحداث الهامة 

  2.الأعضاء �ذه الشبكةو  الأصدقاء

تمكن المشترك من الإعلان أي منتج يود الإعلان عنـه ، أو البحـث عـن و :market place خاصية الإعلان

  .هأي منتج يرغب في شرائ

كـأن المسـتخدم يقــول و  بــاههملجـذب انتfacebookالنكــز عمليـة تنبيـه للأصــدقاء علـى و :pokeخاصـية النكـز

  .رحبام

                                                           
  .58، صسبق ذكرهعلي شقرة ،مرجع خليل  -1
دراسة ميدانية لمتمثلات عينة من المستخدمين الجزائريين لموقع ( تومي فضيلة ،اثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكل الهوية الافتراضية -2

facebook الجزائر ، السنة 3أطروحة دكتوراه ، كلية علوم الإعلام و الاتصال جامعة الجزائر  ) 2016/ 2015(خلال الفترة،

  .95ص)2015/2016(



  الإطار النظري   الفصل الثاني

21 

تســتخدم الإشــعارات للحفــاظ علــى بقــاء المســتخدم علــى اتصــال بــأخر : notificationخاصــية الإشــعارات 

  . التحديثات التي قام بالتعليق عليها سابقا 

يســـمح للمســـتخدم أن و  يـــوفر الفيســـبوك العديـــد مـــن التطبيقـــات الألعـــاب المختلفـــة ،:gamesخاصـــية الألعـــاب

  . ترفيه مشتركو  لي يتبادلون تسليةبالتاو  لعبة معينة جماعية يدعو العديد من أصدقاءه لممارسة

الــــتي تتــــيح للمســــتخدمين إمكانيــــة إرســــال هــــدايا افتراضــــية إلى أصــــدقائهم ، و  أو خاصــــية الهــــدايا: giftsخاصــــية 

تظهــر و  ،أصــدقاءو  إشــعار ترســل إلى المعــنى الــتي يــذكر �ــا نظــام تشــغيل الموقــع عــن طريــق رســائلو  بمناســبات افتراضــية

  .هذه الهدايا على لملف الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدايا

يمكـــن أن و  �ـــا يســـتطيع المســـتخدم إضـــافة أي صـــديق يرغـــب بالتواصـــل معـــه ،و :addfriendإضـــافة صـــديق 

خانـــة البحـــث المتواجـــدة علـــى  يبحـــث عـــن أي فـــرد موجـــود علـــى شـــبكة الفيســـبوك بواســـطة بريـــده الالكـــتروني ، في

يــتم و  لــه أن يلغــي  بالمقابــل بعــض الصــداقات الغــير مرغوبــة بخاصــية القطــع أو الفصــل الــتي يتميــز �ــا يمكــنو  ،حســابه

ذلــك عــن طريــق الصــفحة الشخصــية لــذلك الصــديق  المــراد حذفــه مــن خــلال أيقونــة تجــاوز مكــان اســم المســتخدم 

  .�ا خيارات من ضمنها حذف صديقو  "الأصدقاء " معنونة  ب 

ســتطيع مــن خـلال خاصــية إنشــاء ا�موعــات الالكترونيـة علــى الانترنــت ، أن تنشــئ ت :groupإنشـاء مجموعــة 

سـتطيع جعـل الاشـتراك وت، سياسـية كانـت أو اجتماعيـة أو ثقافيـة غيرها1مجتمعا  الكترونيا يجتمع حول قضـية معينـة 

  . ة يشترك �ا من هو مهتم بموضوعها�ذه ا�موعات حصريا بالعائلة أو الأصدقاء أو عام

ـــارة عـــن مســـاحة مخصصـــة بصـــفحة الملـــف الشخصـــي مســـتخدم ، بحيـــث تتـــيح و :Wallوحـــة الحـــائط ل هـــي عب

  .ستخدمللأصدقاء ، إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا الم

كـــل مــايقومون بـــه في و  هــي خاصـــية تتــيح للمســـتخدمين إمكانيــة إبــلاغ أصـــدقائهم بأمــاكنهم ،: statusالحالــة 

  .الوقت ذاته

الــتي تظهــر علــى الصــفحة الرئيســية لجميــع المســتخدمين ،حيــث تقــوم بتميــز  :news feedالتغذيــة الإخباريــة 

المــيلاد التــذكير بأعيــاد و  ،و كــذلك الأحــداث المرتقبــةلشخصــيبعــض البيانــات مثــل التغــيرات الــتي تحــدث في  الملــف ا

 2.الخاصة بأصدقاء المستخدم

  

                                                           
1

  .95فضيلة تومي، مرجع سبق ذكره،ص -
  .95،صنفسهمرجع  -2
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  :ماعية التي يحققها موقع الفيسبوكالوظائف الاجت.2.1.5

  .التواصل و  يع شبكة الصداقةتوس -

إتاحة الفرصة لمشاهدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤهم أبجديا وع أرقام هـواتفهم الموجـودة علـى نبـذ  -

  .حيا�م إذا كانت هذه الهواتف متاحة للأصدقاء

ســة أو زمــلاء تصــنيفهم حســب أي معلومــات مضــافة عــن كــل مــنهم كــزملاء الدراإمكانيــة فــرز الاصــدقاء و  -

  .لعمل أو حسب المهنةا

إبلاغهــم عــن الهــدايا الافتراضــية و و  ل مــع الأصــدقاء عــن طريــق الدردشــة والرســائلالتفاعــإمكانيــة التواصــل و  -

  .الأعمال التي يقوم �ا حاليا بحيث يبقوا على اتصال مستمر عبر هذا الموقع الافتراضي

 1.غب بالاستمرار في صداقتهإتاحة ا�ال لحذف اسم أي صديق من لائحة الأصدقاء إذا كنت لا تر  -

 الهوية الرقميةالهوية الذاتية و .3

 :تعريف الهوية .3.1

 2.الأحياءو  يفسر المعجم العربي المصور مفهوم الهوية عموما بوصفها الحقيقة المطلقة في الأشياء_

مشــتقة مــن علـى المســتوى الفردي،فالهويــة كلمـة " مــن أنــا"علــى المســتوى الجمـاعي ،و" مــن نحـن ؟"تعـني الهويــة _

 الحضـــاريو  الثقـــافيو  اتجاهاتـــه وطابعـــه القـــومي ،وانتمائـــه الاجتمـــاعيو  للتعبـــير عـــن شخصـــية المـــرء" هـــو"الضـــمير 

 3.السياسي في الجماعة التي يعيش فيهاو 

يفسـر معجـم مصـطلحات العلـوم الاجتماعيـة مفهـوم الهويــة عمومـا بوصـفه يشـير إلى عمليـة تمييـز الفـرد لنفســه _

 الجنســيةو  التــه الشخصــية مــن خــلال الســمات الــتي يتميــز �ــا الافــراد عــن بعضــهم الاســمعــن غــيره أي تحديــد ح

 4.المهنةو  ةالحالة العائليو  السنو 

القــــادة في جميـــع الــــدول مــــن أجــــل منــــع و  المثقفــــينو  العلمــــاءو  فلــــبالهويـــة قضــــية مهمــــة تشــــغل بــــال المفكـــرين _

ذلــك مــن و  ،و تقــديم ا�تمــع المتماســك الواحــد،الانتمــاءات بــين أفــراد ا�تمــع و  الانقســامات ،وتشــتت الهويــات

  .المشتركة في نفوس أبناء ا�تمع السياسية،التي تغرس الهوية الواحدةو  خلال جميع وسائل التنشئة الاجتماعية

                                                           
  .67/68، ص2013، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن عمان ،) "شبكات التواصل الاجتماعي (الإعلام الجديد "علي شقرة ، خليل -1
  576ت،ص.بط،.،لبنان بيروت،بربي المصور ،دارالراتبالجامعيةجميل أبو نصري ،وآخرون،المعجم الع.د -2
  380،ص2018،" تحديات الهوية بين تغريب اللغة وتعريبها:اللغة والهوية"منى الدسوقي، -3
  206ص ،1993مكتبة لبنان،بيروت،،02طتماعية،أحمد زكي بدوي ،معجم مصطلحات العلوم الاج-4
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علــى ا�ـا حقيقــة الشــيء ،أو حقيقـة الشــخص المطلقــة المشــتملة "ينظـر المفكــر المصــري محمـد عمــارة إلى الهويــة _

 1."رية التي تميزه عن غيره على صفاته الجوه

أن الهوية الإنسان تبدأ في التكون من خلال صـورة العـالم المحـيط بـه مـن "كما يرى عالم النفس إريك أركسون _

 2".خلال تنشئته الاجتماعية حتى يتخذ شكل هوية واضحة محددة لذاته

 3".أي الذي لا يقع فيه اشتراكد له، تشخصه وخصوصه ووجوده المنفر و  عينيتهو  هوية الشيء:"يقول الفارابي_

ـــــة"اســـــتعملت كلمـــــة_ ،والمصـــــطلح (identity)في الأدبيـــــات المعاصـــــرة مطابقـــــة للمصـــــطلح الإنكليـــــزي" الهوي

 4.،معبرة عن خاصية المطابقة،مطابقة الشيء لنفسه أو مطابقته لمثيله(identite)سي الفرن

،إثنيا أو محليا أو مهنيـا ،أو دينيـا أو قوميـا انسةيرتبط مفهوم الهوية بتعارف جماعة معينة على ا�ا مجموعة متج_

فهــي وعـــي بالــذات والمصـــير التــاريخي الواحـــد مــن موقـــع الحيــز المـــادي والروحي،كمــا أ�ـــا تحــدد وجهـــات النـــاس 

إثبات وجودهم ،بالإضافة إلى إحساس الإنسـان ووعيـه بالإنتمـاء إلى مجتمـع أو أمـة أو جماعـة ،كمـا و  وأهدافهم

المضمون وهـي منفتحـة قابلـة التحول من حيث الشكل و و  التكونو  �ا حالة دائمة من التطوريمكن النظر على أ

 5.التفاعل مع الهويات الأخرىو  كيفالتو  للتعديل

تخضــع للتغــيرات الاجتماعيــة الــتي و  إذن ،نســتنتج مــن خــلال التعريفــات الســابقة أن الهويــة تختلــف مــن مجتمــع لآخــر

الجماعــــات و  الأديولوجيــــة الــــتي يتبناهــــا الأفــــرادو   التوجهــــات الفكريــــةتصــــحب كــــل عصــــر ،و أيضــــا أ�ــــا تخضــــع إلى

إن تحديــد هويــة ا�تمــع ،أو جماعــة،أو فرد،يقتضــي العــودة إلى جملــة مــن العناصــر ،الــتي :عناصــر الهويــة ..3.1.1

  :يمكن تصنيفها في ا�موعات التالية 

  :و تشمل على:فيزيائيةو  عناصر مادية:أولا

 .لآلات ،الموضوعات،الأموال،السكن،الملابسالاسم ،ا: الحيازات_

 .القوة الاقتصادية،المالية،العقلية:القدرات_

 .الإنسانية،نظام السكن،نظام الاتصالات  الإقليميالتنظيم :التنظيمات المادية _

التوزعـــات الاجتماعيــة ،الســـمات الموروفوجيـــة الأخـــرى و الانتمـــاء الاجتماعي،: الانتمــاءات الفيزيائيـــة_

 6.المميزة

                                                           
  389_380،ص سبق ذكره منى الدسوقي ،مرجع -1
  389مرجع نفسه،ص -2
  34،ص2009،مركز دراسات الوحدة العربية ،بيروت،1،ط"لام ،العروبة،التونسةالإس:الهوية"سالم لبيض ،.د-3
  33،صمرجع نفسهدسالم لبيض، -4
  33،صمرجع نفسه -5
  .18،ص1993،دار الوسيم للخدمات الطباعية ،دمشق،1،ترجمة علي وطفة،ط"الهوية"ميكشيللي،. اليكس -6
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  :تتضمن و  : عناصر تاريخية: ثانيا

الخرافــــــات الخاصــــــة بالتكوين،الأبطــــــال ،  ،القرابةالاتحادالأســــــلاف، الولادة،الاســــــم،المبدعون،:الأصــــــول التاريخيــــــة _

 .الأوائل

ـــــار الفارق،التربيـــــة: الأحـــــداث التاريخيـــــة الهامـــــة_ التنشـــــئة و  المراحـــــل الهامـــــة في التطـــــور، التحـــــولات الأساســـــية، الآث

 .عية الاجتما

المعـايير الـتي وجـدت و  التقاليـد ،و العقـد الناشـئة عـن عمليـة التطبيـع أو القـوانينو  العـاداتو  العقائـد:الآثار التاريخية _

  1.ةفي المرحلة الماضي

  : عناصر ثقافية نفسية:ثالثا

ام القـــيم القافيـــة ،ثم و نظـــالرمـــوز الثقافيـــة ،و الايـــديولوجيا،و  المنطلقـــات الثقافيـــة ،العقائـــد ،الأديـــان:النظـــام الثقـــافي_

 ).فن،أدب(أشكال التعبير المختلفة 

 ير الجمعية، العادات الاجتماعية النظرة إلى العالم ،نقاط التقاطع القافي، الاتجاهات المغلقة،المعاي:العناصرالعقلية_

  2.فسية الخاصة ،اتجاهات نظام القيمالسمات الن: النظام المعرفي_

  : عناصر نفسية اجتماعية:رابعا 

 .اسم ،مركز ،عمر،جنس،مهنة،سلطة،واجبات،أدوار اجتماعية،نشاطات ،انتماءات اجتماعية:أسساجتماعية_

 .الكفاءة ،النوعية،التقديرات،المختلفة: القيم الاجتماعية_

  3.الإمكانية، الإثارة، الإستراتيجية،التكيف،نمط السلوكو  القدرة: القدرات الخاصة بالمستقبل

  :أنواع الهوية.3.1.2

هــي مــزيج فريــد مــن الحقــائق عــن و  الهويــة الذاتيــة للفــرد بمجمــوع الإشــارات الواضــحة" غوفمــان"يعــرف:لهويــة الذاتيــةا

،تعريف الـوعي الـذاتي:شـير إلى مفـاهيم مثـلإن إلقاء الضوء على الهوية الذاتية ي، السيرة الذاتية التي تميزه عن الآخرين

  4.الخطط المستقبلية المتعلقة بالفردلخبرات و ات ،كما أنه يحتوي على المشاعر والتصورات واالذ

البيئــة الــتي يعــيش فيهــا و  ثقافتــه ونمــط حياتــهو  بــأن عمليــة تطــوير الهويــة الذاتيــة تتــأثر بــا�تمع"دانيــال وكروجــر"وأوضــح 

  5.ا�تمع الذي يعيش فيهو   الفردالفرد،حيث أ�ا عملية تعليمية متبادلة بين

                                                           
  .19ميكشيللي،مرجع سبق ذكره،ص.أليكس  -1
  .19،صنفسهمرجع  -2
  .20،صنفسهمرجع  -3
، "المستخدمين الجزائريين لموقع فيسبوكدراسة ميدانية لتمثلات عينة من: أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكل الهوية الافتراضية"فضيلة تومي،-4

  .155،ص3،2015أطروحة دكتوراه علوم في علوم الإعلام و الإتصال ،قسم الإتصال،جامعة الجزائر
مجلة ،"في ضوء نظرية أريكسون النفسية) المتدني\المرتفع(دراسة مقارنة بين الطلبة المراهقين ذوي التحصيل :الهويةالذاتية"بني خالد، محمد سليمان -5

  .337،ص1العدد9،ا�لد2007الأردن_،جامعةآل البيت جامعة الازهر
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جتماعيــة إلى مجموعــة المعــايير الــتي تســمح بتعريــف فــرد مــا أو جماعــة مــا علــى نحــو تشــير الهويــة الا:الهويــة الاجتماعيــة

اجتمــــاعي،و هـــــي بالتـــــالي المعـــــايير الــــتي تســـــمح للفـــــرد باســـــتحواذ وضـــــعيته الخاصــــة في إطـــــار مجتمعـــــه ،تعـــــني الهويـــــة 

ماعـات الأخـرى الجو  الخصائص التي تضفى على الفرد من قبل عدد كبير مـن الأفـراد الآخـرينو  الاجتماعية السمات

  1.في ا�تمع

الهويــات الصــغرى بشــمولها الإنساني،وتســتمد شموليتهــا مــن و  الهويــة الوطنيــةعن الهويــات الفرعيــةتتميز :الهويــة الوطنيــة

مبــــــدأ العــــــيش المشــــــترك علــــــى الأرض الواحــــــدة،فالوطن الواحــــــد بوصــــــفه الأرض الــــــتي تحتضــــــن البشــــــر لا تميــــــز بــــــين 

ا هويــة وطنيــة مــا لم تتخاطــب مــع إرادة النــاس  في العــيش المشــترك،فالهوية ســاكنيه،لكن لا يمكــن أن تشــكل بمفردهــ

الوطنية هي هوية ثلاثية الأبعاد يتكامـل فيهـا الأرض ،أي الـوطن مـع الإنسـان ،أي الشـعب مـع الإرادة المشـتركة،أي 

ا ثقافـة تجمـع ولا تفـرق الوطنيـة أ�ـ تصار يمكن القول هنـا في تعريـف الهويـةبإخالثقافة الديمقراطية في غالب الأحيان ،

،تـدل 2،الوجـود الإنسـاني الخـلاقو  في هويـة واحـدة علـى أسـاس الإنتمـاء لـلأرض ،و تقـوم علـى مبـدأ الإرادة المشـتركة

أيضــا علــى ميــزات مشــتركة أساســية �موعــة يتشــا�ون بــالميزات الأساســية الــتي كــونتهم كمجموعــة ،وربمــا يختلفــون في 

  3.المصالح المشتركةو  الثقافةو  التاريخو  تجمعهم الأرض واللغةو  كو�م مجموعةعناصر أخرى لكنها لا تؤثر على  

ـــــة ـــــة الرقمي ـــــتم إنشـــــاؤها مـــــن طـــــرف المســـــتخدم )الإفتراضـــــية(تعـــــرف الهويـــــة الرقميـــــة :الهوي ـــــتي ي بأ�ـــــا الشخصـــــية ال

 الشـخص الظـاهري للمستخدمين،أيضـا تعـرف علـى أ�ـاو  الذي يعمل كصلة وصل بين الشخص الطبيعي)الانسان(

 المواصــفات الــتي يقــدمها الفــرد الطبيعــي للآخــرين عــبر الأنترنيــت ،قتــتم عمليــة الإتصــال بــين ثلاثــة أطــرافو  الســمات

 4.الأشخاص الآخرينو  ية الافتراضيةالهو و  الشخص العادي:طرفين وهيليس و 

والإدراكي للأفراد تتطور الهوية الذاتية عبر مراحل مختلفة من النمو المعرفي :كيفية تكون الهوية الذاتية.3.1.3

عامل البيئة الاجتماعية بكل ما تحمله من متغيرات ،فالهويـة الذاتيـة و  عامل النضج الذاتي:والتي تخضع للعوامل التالية

ق الاجتمـــاعي للأفـــراد تتـــأثر بالســـياالشـــيخوخة ،و هـــي الـــتي يســـعى الفـــرد لبنائهـــا منـــذ مرحلـــة الطفولـــة وحـــتى مرحلـــة 

                                                           
  111،ص1993مشق،،دار الوسيم للخدمات الطباعية،د1،ترجمة علي وطفة،ط"الهوية"اليكس ميكشيللي،-1
،مركزدراسات الخليج و الجزيرة 1تحديات الهوية الوطنية و الشعور بالإنتماء الوطني لدى عينة من طلاب جامعة الكويت،ط"علي وطفة،أسعد  -2

  35،ص 2013العربية،الكويت،
  93،ص2014،منتدى المعارف،لبنان،1ط،" سوسيولوجيا الإنترنيت"نديم منصوري ،/د -3
الظاهرة الاعلامية والاتصالية في ظل البيئة "،مداخلة مقدمة لأعمال المؤتمر الدولي"مأزق الاستخدام و الخصوصية:الهوية الرقمية "مسعودة طلحة ، -4

  .4،ص2020،جامعة محمد خيضر،بسكرة،2،العدد5لد ،مجلة التغير الاجتماعي ا�"الرقمية
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الذاتيــة مــن خــلال وعــي الفــرد أو الجماعــة بإمكانيــة المشــاركة ومعرفــة الانتمــاءات  أيضــا تتكــون الهويــة،1والتفــاعلات

،وهي إدراك مـن الفـرد لسـماته )هوية مثالية (الجماعية ووعي بالهوية الاجتماعية ،أي فيما يرغب أن يكونه و  الثقافية

  2.الفردية التي تكون هويته الخاصة وتشكلها

  :فتراضيالهوية الرقمية في الواقع الا.3.1.4

المكـــان في و  تشـــكلت الهويـــة الرقميـــة في وســـط الكـــتروني جمـــع بـــين وســـائط الكتابـــة والصـــوت والصـــورة وتجـــاوز الزمـــان

وتعمــل الهويــة الرقميــة علــى اشــباع حاجــات ورغبــات وميــول نفســية اجتماعيــة وثقافيــة يتمثــل مــن الفضــاء الســيبري ،

اعيــة ذات المزايــا الكثــيرة ويتواصــل مــن خلالهــا مــع أفــراد خلالهــا المســتخدمين في مواقــع متعــددة مــن الشــبكات الاجتم

القفـز علـى الهويـة الاجتماعيـة الحقيقيـة ،فالهويـة و  ومجموعات حسب ميولهم وانتماءا�م وهي احيانا بمثابة الهروب بل

شــعر الرقميــة يمكــن أن تكــون بمثابــة هويــة اجتماعيــة حقيقيــة أو نتــاج هويــات غــير متعلقــة بــالحيز المكــاني وهويــات ت

  3.رمزيا إلى ذلك الفضاء اللامحدود بانتمائها ولو

انعكـــاس للبيانـــات الشخصـــية الـــتي يصـــرح �ـــا "تعـــرف الهويـــة الرقميـــة علـــى أ�ـــا :تعريـــف الهويـــة الرقميـــة.3.2

مثل اسـم مسـتعار أو لقـب أو اسـم أول أو عمـر أو مكـان المـيلاد، المرتبطـة بشـخص طبيعـي، ممـا يسـمح " المستخدم

، إضــافة إلى الممارســات والنشــاطات الــتي يقــوم �ــا داخــل الفضــاء المشــبك ، 4"ات �ــذا الشــخصبــربط هــذه البيانــ

دات الأساسـية الـتي يسـتعين �ـا لتقـديم اهتمامـات تكـون هـي المحـدو  ميولاتوالتي قد تعكس ما يميزه عن الآخرين من

قـــع التواصـــل الاجتمـــاعي أو ،وهـــي وليـــدة اســـتخدام موا"ذا�وشخصـــيته، والتعامـــل وفقهـــا مـــع المســـتخدمين الآخـــرين

بــالأحرى انضــمام الفــرد إلى ا�تمــع الافتراضــي ،والــذي يفــرض عليــه أن يقــدم بيانــات هويــة يتواصــل �ــا مــع الآخــرين 

 5.الدياناتو  الأعرافو  ف الجنسياتويتفاعل �ا مع مختل

                                                           
دراسة ميدانية لتمثلات عينة من المستخدمين الجزائريين لموقع :الافتراضية  أثرشبكات التواصل الاجتماعي على تشكل الهوية"فضيلة تومي، -1

  .155ص2015،)3(الجزائرقسم الاتصال ،جامعة ،أطروحة دكتوراه علوم في علوم الاعلام و الاتصال ،"فيسبوك
  .99،ص1993،دار الوسيم للخدمات الطباعية،دمشق،1،ترجمة علي وطفة ،ط"الهوية"ميكشيللي،س اليك -2
،مجلة الدراسات الإعلامية و الاتصالية "دراسة في الفرص ومخاطر الاستخدام:الهوية الرقمية في العالم الافتراضي "ضياتخلفلاوي،الويزة حدة ،شمس-3

  .37ص31/12/2022عنابة،،جامعة باجي مختار،03،العدد02،ا�لد
4 Comission nationale informatique, libertés,L’identité numérique,  

https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_dossier-thematique_identite-
numerique.pdf, le 03/05/2023 à 6h00, p2. 

 
  .38،مرجع سبق ذكره ،صضياتخلفلاوي شمس،الويز حدة-5
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  1."كل المحتويات المنشورة على الإنترنت التي تسمح بتعريف الفرد "هي ببساطة _

فاعـــل الهويـــة الرقميـــة حســـب البيئـــة الالكترونيـــة المتاحـــة مثـــل غـــرف الدردشـــة أو لوحـــات النشـــرات أو تت   

يظهر هنا مضمون هذه الهوية من خلال التفاعل النصي أو الصـوتي أو المشـاعري عـبر و . ..المنتدياتو المواقع

 2.الجماعيةو  المواقف الفرديةو  ارالرسومات للتعبير عن الأفك

  خاصية تشغيل الرابط الرقمي وللهوية الرقمية 

  : تتمثل في  :عناصر الهوية الرقمية.3.2.1

 .)الرأي العام(المشاركة فيه و  من خلال تعبير المستخدمين عن آرائهم حول موضوع ما:الرأي_

الشخصــية فــور انضــمامه إلى أحــد مواقــع شــبكات  لبياناتــهتســجيل المســتخدم :المعلومــات الشخصــية_

ـــــــــــــتيو  التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي ـــــــــــــل ال ـــــــــــــة ، المنطقـــــــــــــة، الصـــــــــــــورةالاســـــــــــــم، الجـــــــــــــنس":في تتمث ، الرمزي

 ".الخ...الحالةالاجتماعية

كثـــيرا مـــا و  الافتراضـــيفي العـــالم  تمثـــل الأفـــرادو  تعتـــبر الصـــورة شـــكل مـــن الأشـــكال الـــتي تعـــبر :الصـــورة_

 .الحقيقيةتختلف عن الواقع حسب رغبتهم في الحفاظ على هويتهم 

التفاعـل مـع  ، وحـتىفي صفحا�م ومشاركتها مع الآخـرينمحتوى نتتعلق بنشر المستخدمي:المنشورات_

 .المواقعمنشورات الأعضاء المتواجدة في 

إنشاء المستخدم صدقات عبر حسابه أو تفاعله مع الآخرين في مجموعات ممـا يـؤدي إلى :الصداقات_

 .التفاعلو  وصوله طلبات صداقة �دف التواصل

 .تصفح مواقع الشراء:المشتريات_

، ة، الاجتماعيــــــتتعلــــــق بمشــــــاركة المســــــتخدمين في مجموعــــــات بمختلــــــف ا�ــــــالات الثقافيــــــة:اركةالمشــــــ_

 3.ة، السياسيةالإنساني

ــة الرقميــة.3.2.2 الهويــة المعلنة،الهويــة الحســابية،الهوية (تنقســم مكونــات الهويــة إلى ثلاثــة أنــواع :مكونــات الهوي

  ):الفاعلة
                                                           

1 Les réseaux sociaux et identité numérique : qu’est ce que l’identité 

numérique »,https://www.aea.asso.fr/medias/editor/oneshot-

images/1715098745ccf148f3a6ca.pdf. 
  .94،ص2014بنان ،،منتدى المعارف ،ل1،ط"سوسيولوجيا الإنترنيت"نديم منصوري ،/د -2

3
" ، برنامج الملتقى الدولي الافتراضي الأول"تمثيل الأنا الفردية عبر الصورة الرمزية على الانترنيت والهوية الرقمية التفاعلية"، شريفة بوشي، فوزية بوشي.د -

 .03، صسكيكدة 1955أوت 20،جامعة )2022نوفمبر16(واقع ورهانات–وسائل الاتصال و الإعلام وآليات التغيير 
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البيانات التي يدخلها المستخدم مباشرة ،لاسيما أثناء إجـراء التسـجيل  الإعلانية منالهوية  نتتكو : الهوية المعلنة_

 بطريقة مباشـرة أثنـاء عمليـة التسـجيل في خدمـة أي موقـع أو شـبكة علـى الانترنيـتو  التي يسجلها بنفسه للخدمات

  .الخ...عنوان،المهنة ،الرأي،الالاسم،مركز الاهتمام،الأصدقاء: على سبيل المثال

يزيـد مـن أهميـة ،) الترتيـبحسـب ( الأعضاءالهوية المحسوبة للمواقع بإجراء مقارنات بين  تسمح: الهوية الحسابية_

 التبــادلاتو  والتي تعتــبر مجمــوع النشــاطاتالمســتخدم في المــرآة الثقافيــة المحليــة، تصــرفاتيعكــس و  الــرقم في نظــام الهويــة

لأصــــــــدقاء ،عــــــــدد زيــــــــارات اعــــــــدد : المشــــــــاركات مــــــــع غــــــــيره ســــــــواء أصــــــــدقاء أو صــــــــفحات أو مجموعــــــــات مثــــــــلو 

  .الخ...الصفحات،مشاركة ا�موعات 

،تظهـــر هـــذه الميـــزة في )،الحســـابيةالإعلانية(للهويـــة الرقميـــة  بالأبعـــادالأخرىالهويـــة الفاعلـــة  تـــرتبط: الهويـــة الفاعلـــة_

 الفايسبوك في التاريخ المصـغر للملـف الشخصـي العـام فيمـا يتعلـق بأنشـطة جميـع أصـدقاء صـاحب الحسـاب ،أو مـن

خلال تحـديث الملـف الشخصـي،طلبات الصداقة،المشـاركة في ا�موعـات ،إنشـاء مناسـبات أو مجموعـات ،تعليقـات 

  1.أو علامات أو إرسال منشور جماعي تلو الآخر ثم وضع علامة عليه من قبل صديق يستخدم التطبيق

الانترنيت هـي مـن إعـداد وإنتـاج  تعتبر الهويات الرقمية المتواجدة على شبكة:كيفية بناء الهوية الرقمية.3.2.3

المســـتخدم ،فمـــنهم مـــن يســـتخدم اسمـــه الحقيقـــي ومـــنهم مـــن يســـتخدم الاســـم المســـتعار أو يتمثـــل بصـــريا في الصـــورة 

الرمزيــــة المكونــــة للملــــف الشخصــــي للمســــتخدم ،كمــــا يمكــــن أن تتشــــكل الهويــــة الرقميــــة مــــن خــــلال تقــــديم الــــذات 

خلال ردود الفعل الاجتماعي التي تتجمع مـن خـلال عمليـة التفاعـل  أو من) مجموعات افتراضية(للأعضاء الآخرين

  2.مع الأفراد الآخرين

مـــن الثقـــة  الكثـــيريـــؤمن هـــذا التفاعـــل الرقمـــي للمـــواطن الافتراضـــي :الهويـــة الرقميـــة والذاتيـــة الفرديـــة.3.2.4

ر يسـمح للفـرد بتجسـيد والراحة وذلـك لاعتبـارات عديـدة لعـل أبرزهـا ،أن التواصـل الافتراضـي هـو تواصـل غـير مباشـ

أفكاره بالطريقة التي يرغب �ا ،وهذا ما لا يؤمنـه التواصـل الحقيقـي في معظـم الأحيـان خاصـة في ظـل مجتمعاتنـا الـتي 

في الفضــــاء المســــبقة علــــى الأشــــخاص، تعــــاني الانقســــامات السياســــية والطائفيــــة الــــتي تفــــرض الكثــــير مــــن الأحكــــام 

الكل بإمكانه التعبير بشـكل حـر وصـريح عـن آرائـه ،كونـه يختفـي وراء القنـاع لا وجود للأحكام المسبقة ،ف السايبري

يختارهــا المسـتخدم كيفمــا يشـاء،هذه الشخصــية الرقميــة  (avatar)الافتراضـي المتمثــل باسـتخدام الشخصــية الرقميـة 

                                                           
1  Fanny georges , « approche statistique de 3composantes de l’identité numérique dans 
fecebook »,haL open science,2021,https://hal.science ,le 26 mai 2023,17 :25,p10,11,12. 

ميدانية لتمثلات عينة من المستخدمين الجزائرين لموقع فيسبوك دراسة :أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكل الهوية الافتراضية"فضيلة تومي، -2

  .217،ص2015) 3(،أطروحة دكتوراه علوم في علوم العلام و الاتصال ،قسم الاتصال ،جامعة الجزائر"
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يــة الرقميــة و تتكــون مــن أسمــاء مشــاهير أو أسمــاء غريبــة أو مضــحكة للفــت الانتبــاه ،أي إبــراز الحضــور الشخصــي لله

  1.لدى أصدقائه الرقمين

، لصـورة الـتي تريـد إظهارهـا للآخـرينتتمثل باو  تعبر هذه الشخصيات عن رغبا�ا وطموحا�ا وعن الأشياء التي تحبها

، ة، الوظيفـس، الجـنمثل العمر(الطبيعي أن يشوب العلاقات التي تحققها هذه الشخصيات الكثير من الكذب  نوم

إلا أ�ـــا الفرصــــة الحقيقيــــة في تقــــديم الـــذات المثاليــــة الــــتي يرغــــب أيّ )إلخ...الاجتماعيــــة ةلطبقــــ، االاجتماعيــــة ةالمكانـــ

شــخص أن يكو�ــا حــتى ولــو كانــت افتراضــية ،ويســمح إلى المزيــد مــن الانــدماج الاجتمــاعي خاصــة للحــالات الــتي 

النفسية الخجولـون أو الـذين  عتبارات طبقية أو عنصرية،أصحاب العاهات الجسدية أوإتعاني عُقدا اجتماعية نتيجة 

كلها نماذج اجتماعيـة قـد تجعـل مـن الفضـاء السـايبري وطنـا واسـعا ومثاليـا للعـيش ..يعانون عدم استلطاف الآخرين 

حي مهجــن مــن كــائن"الــتي تعــني" ســايبورغ"لى إنتــاج ذاتأفضــل مــن الــوطن الضــيق الحقيقــي والمعقــد،كل ذلــك أدى إ

لــى إعــادة إنتــاج ذاتنــا الحقيقيــة في قالــب في قالــب افتراضــي جديــد ،حيــث يقــوم  الــتي تعمــل ع2".الحيةوالأعضــاءالآلــة 

كل فرد بالتمثل عبر الحاسوب بالأسـلوب الـذي يريـده والبحـث عـن الأمـور الـتي تنقصـه أو يحتاجهـا لتكتمـل صـورته 

  3.الذاتية ،إ�ا فرصة إنسانية لتحقيق الذات

  

                                                           
  .94،ص2014،منتدى المعارف ،لبنان ،1،ط"سوسيولوجيا الإنترنيت"نديم منصوري ،/د -1
  .95،مرجع نفسه،صنديم منصوري/د -2
  .95،صمرجع نفسه -3
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  :  مجالات الدراسة.1

، حيــث أنجزنــا مقابلاتنــا في الأمــاكن العموميــة محــلات، " تيــارت"أجريــت هــذه الدراسـة في مدينــة :المجــال المكــاني

  .مكتبات، والشوارع،أيضا في الوسط الجامعي 

كانـت تسـمى في القـديم باللغـة البربريـة تيهـرت أي اللبـؤة وكـان لهـا عـدة تيارت ولاية جزائريـة   :تيارت التعريف بولاية

تقـــــع تيـــــارت في الشـــــمال الغـــــربي تســـــمى بعاصـــــمة الهضـــــاب العليـــــا ...تســـــميات تاهرت،تأقـــــدمت،تاغزوت،تنقارتيا

ناســـبا لتربيـــة الخيـــول العربيـــة تعـــرف مدينـــة تيـــارت بأ�ـــا مهـــد الفروســـية لأن خصـــوبة أرضـــها جعلتهـــا مكانـــا مللغرب،

كلـم إلى الشـمال الغـربي ،حيـث المغـارة الـتي    290،ولاية تيارت حاليا التي تبعد عن الجزائر العاصمة حـوالي الأصيلة 

" المقدمــة"رائــد علــم الاجتمــاع الحــديث جــزءا مــن رائعتــه في فلســفة التــاريخ " عبــد الرحمــان ابــن خلــدون"كتــب فيهــا 

كمـــا توجـــد �ـــا آثـــار عديـــدة بينهـــا منطقـــة الأجـــدار الـــتي تشـــبه لحـــد مـــا أهرامـــات مصـــر .ةبقريـــة بـــني ســـلامة العتيقـــ

  1).القشابية،العمامة،و السروال العربي(كما يتمسك أهل تيارت بالتقاليد المتأصلة فيهم من حيث اللباسالقديمة،

ختبــار الأولي لــدليل المبحــوثين في مرحلــة الاســتطلاع،  وكــذا الــذين خضــعوا لإجــراء الا شمــل :المجــال  البشــري

  .المقابلة والعينة الأساسية للدراسة

  :وشمل الإجراءات الآتية:الزمني المجال

بعــدها  بجمــع  المــادة العلميــة مــن دراســات  ،لنقــوم2022اكتــوبر  22تم ذلــك في يــوم : إختيــار موضــوع البحــث -

  2022ديسمبر30و 2022اكتوبر24وكان ذلك ما بين سابقة وكتب للاطلاع وفهم الموضوع

  :، قمنا خلالها بـ2023فيفري 12و09تم إجراؤها مابين : الدراسة الاستطلاعية -

  ماهي صورة بروفايلك؟: حيث توجهنا إليهم بالسؤال التمهيدي الآتي. مبحوثين 10مقابلات فردية مفتوحة مع +

  2023مارس07في: عداد دليل المقابلة+

  2023مارس 11في: تحكيم الدليل+

  2023مارس 14/22:ولي للدليل المقابلةإجراء الاختبار الأ+

  202مارس 27إلى غاية 2023مارس18ابتدءا من : إنجاز الإطار النظري-

  :ماي، حيث قمنا بـ18مارس إلى غاية 14ابتداء من  :الدراسة  الميدانية الأساسية -

                                                           
في   https// :www.tiaretnews.worldepress.com، ينظر،أخبار تيارت،جريدة إلكترونية إخبارية جامعة من تيارت. 1

 . 21:47على الساعة  05/07/2023
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  .أفريل30مارس إلى غاية 14ما بين : إجراء المقابلات+

 2023ماي 15/18:تحليل مضمون المقابلات في+

  : منهج الدراسة.2

ـــه جـــواب لســـؤال، كيـــف نصـــل إلى "تعـــرف المـــنهج علـــى        ـــة، و  1،"الأهـــدافأن ـــق أهـــداف دراســـتنا الحالي لتحقي

باعتمـاد أسـلوب دراسـة حالـة ويعـرف مـنهج دراسـة حالـة علـى أنـه استخدمنا المنهج الكيفي ذي الأساس التفسـيري 

ؤسســة أو مجــرد حلقــة في حيــاة الفــرد، ويتجلــى اســتخدامنا كــان مالأســلوب الــذي يــتم فيــه تحليــل عامــل فــردي ســواء  

  2..لصورة الرمزية للموقع الاجتماعي فيسبوكلهذا المنهج في بحث ا

  :الأدوات المنهجية للدراسة.3

تـــرتبط هـــذه الأدوات و  ل تســـمح بجمـــع المعطيـــات مـــن الواقـــع، فلكـــل بحـــث علمـــي أدواتـــهتعتـــبرأدوات البحـــث وســـائ

وتتمثل الأدوات المنهجيـة الـتي اعتمـدنا عليهـا في دراسـتنا الحاليـة . كذا المنهج المستخدم في الدراسةو  بموضوع البحث

  :في

نهجيــة الأساســية، الــتي اســتخدمناها وتعــد المقابلــة الفرديــة النصــف الموجهــة، الأداة الم: المقابلــة النصــف الموجهــة_

  .في مرحلة الدراسة الأساسية

 :شملت بنود المقابلة الآتية

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 موريس أنجرس ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ،ترجمة بوزيد صحراوي ،كمال بوشرف و سعيد سبعون ،دار القصبة للنشر ، الجزائر -1

  .115،ص 2006،
  .14،ص2008ط، مركز التنمية الأسرية،.،ب"دراسة حالة"خالد عبد الرزاق النجار،-2
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  دليل المقابلة): 01(الجدول رقم 

 البنود الأسئلة الموجهة

استخدام الفايسبوك، المستوى التعليمي، مستوى  النوع الاجتماعي ،السن،

ماعية ،الوضعية تالتحكم في تكنولوجيا الاتصال،الوضعية الاج

استخدامات المبحوث للفيسبوك من الانتماء الجغرافي، ،السوسيواقتصادية

 .طبيعة استخدامو  زمنية ،مكانية مجالات

قدمنها (خصائص المبحوث

للمبحوثين في صيغة أسئلة في 

  ).آخر مقابلاتنا معهم

  ماهي صورةالتي تضعها على بروفايلك؟- 

  ؟ مانوع الصور التي تميل إليها عادة - 

 لماذا؟و  ما هو معدل تغيير صور بروفايلك عادة - 

صور البروفايل التي يستخدمها 

 المبحوث لتمثيل ذاته

  كيف تختار صورة بروفايلك ؟ - 

  ماهي المعاني التي تعبر عنها في صورة بروفايلك؟ - 

 

المعاني الرمزية التي يرغب 

المبحوث التعبير عنها من خلال 

 صورة البروفايل

  الدعوات التي تتلقاها من بسبب صورة البروفايل؟و  للايكاتحدثني عن ا- 

 حدثني عن التعليقات ؟ - 

دور صورة البروفايل في التفاعل 

 الرقمي

دور صورة البرروفايل في تحقيق  حدثني عن المحادثات الفورية التي تكون سببها صورة البروفايل ؟

 التفاهم بين المستخدمين

 

  .اف الدراسة، ونتائج دراستنا الاستطلاعيةقمنا ببنائها انطلاقا من أهد

ـــات- ـــة إلى تحكـــيم مـــن:الصـــدق و الثب طـــرف عـــدد مـــن الأســـاتذة المتخصصـــين في مجـــال علـــم  خضـــع دليـــل المقابل

   ).أساتدة3(الاجتماع 

 :وقد أبدوا موافقتهم عليه بعد إجراء بعض التعديلات التي شملت العناصر المبينة في الجدول أدناه

 

 

 

                                                           
 من إعداد الطالبتين استنادا إلى المقولات الميدانية .  
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  .التعديلات التي طلبها الأساتذة منا): 02( الجدول رقم

 البنود الأسئلة الموجهة التعديل

إخراج الأسئلة لمحددات المبحوث 

من نوع اجتماعي وسن وكذا في 

محور للبيانات الشخصية على 

وجعله سؤال حول .حدا

استخدامات المبحوث للفيسبوك 

من مجالات زمنية،مكانية،وطبيعة 

 .استخدام

ي،السن،المستوى النوع الاجتماع

التعليمي،مستوى استخدام 

الفايسبوك،التحكم في 

تكنولوجيا الاتصال،الوضعية 

الاجتماعية،الوضعية 

السوسيواقتصادية،الانتماء 

 .الجغرافي

الأسئلة الخاصة بالبيانات 

 الشخصية

  .مبحوثين، ولم تطرح بنود دليل المقابلة أي مشكل 05باجراء  مقابلات مع : تحكيم ميداني_

  : مر إجرائنا للمقابلات بـ

نقدملك نفسي، أنـا طالبـة في الجامعـة ورانـا نـديرو في ميمـوار علـى :" التعريف بأنفسنا للمبحوثين، بالطريقة الآتية -

أقــدم لــك نفســي ،أنــا طالبــة جامعيــة لــدي مــذكرة تخــرج (" ، إذا ممكــن نــدير حــوار معــاك"الفايســبوك وصــورة البروفيــل

  .)ة البروفايل ،هل ممكن أن أجري معك مقابلةحول موضوع الفايسبوك وصور 

الفايســبوك : "التعريــف بموضــوع البحــث، في هــذا الســياق ولتيســير فهــم المبحــوث للموضــوع قمنــا بصــياغته كــالآتي -

  ".وصورة البروفيل

ية، الـدليل المعلومـات لي تقولهالنـا تبقـى سـر :"التأكيد على سرية المعلومات التي يـدلي �ـا المبحـوث، بقولنـا لـه الآتي -

  ).المعلومات التي ستقولها تبقى سرية" (ماراحشنسقسوك على اسمك

طلــب الإذن مـــن المبحـــوث بالتســـجيل بالهـــاتف ونشـــير في هــدا الســـياق أن الغالبيـــة العظمـــى مـــن المبحـــوثين أبـــدوا  -

ذا ممكــن نســجل بــرك إ:"تخوفــا مــن ذلــك وفضــوا العمليــة، ممــا أجبرنــا علــى الاســتعانة بالكتابــة بعــد أخــذ الإذن مــنهم 

، ونشـير في )فقط إذا بالإمكان أن أسجل ما تقوله على ورقة لأتـذكر فقـط" (...على ورقة شا تقول باش نعقل برك

  :هدا السياق أن 

  .في الأخير سألنا المبحوث عن سنه، مستواه التعليمي بياناته الشخصية الأخرى كما هو مبين في دليل المقابلة -

                                                           
  المقابلة معنا إجراءوث المقابلة، تجنبا لرفض المبح إ�اءتم طرح الأسئلة الخاصة بالمعلومات الشخصية على المبحوث بعد.  
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مبحـــوثينمن مســـتخدمي  10وقـــد اعتمـــدنا علـــى هـــذه الأخـــيرة خـــلال مرحلـــة الاســـتطلاع، وشملـــت:المقابلـــة الحـــرة -

  :الفايسبوك، انطلقنا في حواراتنا معهم  بـ

أردتك أن تحـدثني عـن صـورة البروفايـل الـتي (، "بغيتك �در لي على صورة البروفايل تاعك لي دايره على الفايسبوك"

  .).تضعها على حسابك على الفايسبوك

  .د قمنا بتوظيف نتائجها في بناء الفرضيات وكذا بناء دليل المقابلةوق

  :عينة الدراسة وخصائصها.4

اختيار مجموعة من الأشخاص من مجموع مجتمع البحث،وهؤلاء الأشخاص يكونون العينة التي يهـتم �ـا "العينة هي 

أهدافـه همـا اللتـان و  بيعـة البحـثالباحث لفحصها ودراسـتها ،فهـي ضـرورية لبحـوث تسـعى إلى نتـائج موضـوعية، وط

تمليان على الباحث إن يختار مـن مجتمـع البحـث مـا يسـتجيب لهمـا، وان يكيـف عينتـه وفـق مـا تسـتدعيه متطلبا�مـا 

  1.تناولها من جميع الزواياو  حتى يتمكن من حصر عناصر إشكاليته

  :تيارها بالمحكات الآتيةمفردة، التزمنا في اخ 25وتشمل عينة بحثنا التي جاءت قصديه مكونة من    

فـــاعلين علـــى تطبيـــق  -.مســـتخدمي الفايســـبوك الـــذين لـــديهم حســـابات فايســـبوكية حيـــة أن يكـــون المبحـــوثين مـــن-

  .الميسنجر، ذلك لبحث الجانب العلائقي

العينـة الـتي تختـار عـن عمـد بمـا يتناسـب مـع تحقيـق هـدف بحـث معـين ،حيـث يقـوم "وتعرف العينة القصدية علـى أ�ـا

باختيــار مفــردات عينــة المبحــوثين في ضــوء انطبــاق سمــات أو خصــائص معينــة علــيهم ،و تســتبعد المفــردات  الباحــث

  2."التي لا تتوفر فيها هذه السمات

  : تمثلت خصائصها في الآتي    

 :الاجتماعيالنوع توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير -

 

 

 

  

                                                           
تواصـــل الإجتمـــاعي علـــى تشـــكل الهويـــة الافتراضـــية ، دراســـة ميدانيـــة لتمـــثلات عينـــة مـــن المســـتخدمين الجزائـــريين لموقـــع فضـــيلة تـــومي ،أثـــر شـــبكات ال -1

  .26_ 25، ص 2015، قسم الاتصال ، سنة 3علام و الاتصال ، جامعة الجزائرفايسبوك، اطروحة دكتورة في علوم الا
  .26مرجع سبق ذكره،فضيلة تومي،ص -2
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اعيحسب النوع الاجتم توزيع المبحوثين): 03(لجدول رقم ا  

  النوع الاجتماعي التكرار %

 ذكر 06 24

 أنثى 19 76

 ا�موع 25 100

هم ذكـور، وذلـك  %24و %76تظهر بيانات الجدول أعلاه، أن  الجانب الأكبر من المبحوثين  هم إناث بنسبة 

 .بسبب طبيعة العينة التي جاءت قصدية عرضية

  :الفئة العمرية توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير_

 الفئة العمرية توزيع المبحوثين حسب): 04(لجدول رقم ا

 السن التكرار %

64 16 18-24 

24 06 24-30 

04 01 30-36  

08 02 36-42  

 ا�موع 25 100

بنســبة ]  24-18[فئــة مــا بــين : بة للمبحــوثين حيــث ســجلت أربــع فئــاتيبــين الجــدول أعــلاه توزيــع أعمــار بالنســ

 04بنسـبة ] 36-30[، وفئـة مـا بـين06ما يعادل % 24بنسبة ]30-24[ ،وفئة ما بين16أي ما يعادل64%

،نســـتنتج أن الفئـــة مـــا بـــين 02أي مـــا يعـــادل % 08بنســـبة ]42-36[الفئـــة الأخـــيرة مـــابين و  01أي مـــا يعـــادل%

التي قامـــت �ـــا وهـــو مـــا يتوافـــق مـــع الدراســـةوهـــي الشـــبابية كـــأكبر فئـــة عمريـــة تســـتخدم الفـــيس بـــوك، ] 18-24[

شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، والـتي بينـت نتائجهـا و  صة إمار للبحـوث والاستشـارات حـول الإنترنـتالشركة المخت"

  1."سنة يترددون يوميا على مواقع التواصل الاجتماعي 24-15من فئة  % 71أن 

 :توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الانتماء الجغرافي-

                                                           
تاريخ  .http://wwwaljazairalyoum.com.].   إنترنت". [للمنطقة المغاربية 2018المؤشرات الرقمية لـ")2018(لزهار الطيبا -1

  .د20سا10على  12/02/2019: الزيارة
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  .غرافيتوزيع المبحوثينحسب الانتماء الج ): 05(الجدول رقم 

 الانتماء الجغرافي التكرار %

 الريف 7 28

 المدينة 18 72

 ا�موع 25 100

 % 28، و18آي مـــا يقابـــل % 72يمثـــل الجـــدول أعـــلاه أن الجانـــب الأكـــبر مـــن المبحـــوثينهم مـــن المدينـــة بنســـبة 

هــم مــن المــدن،  مبحــوثين، مــا يعــني أن غالبيــة المبحــوثين مســتخدمي الفايســبوك 7يقطنــون الأريــاف أي مــا يعــادل 

ورغم أن هذه النتيجة لا يمكن تعميمها، ولا يكننـا أن نقـرر دقتهـا إلا أنـه يمكـن تفسـيرها نسـبيا بـالفجوة الرقميـة بـين 

الريف والحضر رغم الهواتف النقالة وذلك بسبب ، ضعف تغطيـة شـبكة الإنترنـت وبـطء تـدفقها  في المنـاطق الريفيـة 

  .يمثل الوضعية الاجتماعية لمستخدمين الفيس بوك) :07(الجدول رقم  ،التي مازلت متأخرة

 :توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الوضعية الاجتماعية- 

 الوضعية الاجتماعية  توزيع المبحوثين حسب ) :06(الجدول رقم 

 الوضعية الاجتماعية تكرار %

 عزباء/اعزب  18 72

 )ة(مخطوب  3 12

 )ة(متزوج   4 16

 مجموع 25 100

يمثــل الجــدول اعــلاه الوضــعية الاجتماعيــة لمســتخدمين الفــيس بــوك حيــث ان الجانــب الاكــبر مــن البحــوثين عــزاب   

  .3ما يقابل %12وفقط  4ما يقابل  %16،تليها فئة المتزوجون بنسبة  18اي ما يقابل  72%بنسبة 

 :توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير مستوى التحكم في التكنولوجيا-
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مستوى التحكم في تكنولوجيا الاتصال توزيع المبحوثين حسب):07(رقم الجدول  

 التحكم في تكنولوجيا الاتصال التكرار %

 جيد 13 52

 متوسط 08 32

 جيد جدا 04 16

 ا�موع 25 100

 مـن المبحـوثين وبنسـبة نلاحظ أن الجانب الأكبر ، حيثيمثل الجدول أعلاه مستوى التحكم في تكنولوجيا الاتصال

 من إجمالي المبمبحوثين يتحكمون فيها نسبيا وفقط  % 32ويتحكمون جيدا في تكنولوجيا الإنترنت، 52%

  .يتحكمون فيها بشكل جيد جدا %16

  :توزيع افراد عينة البحث حسب متغير مستوى استخدام الفايسبوك-

توزيع المبحوثين حسب معدل إستخدام الفايسبوك ) :08(الجدول رقم  

 استخدام الفايسبوكل معد التكرار %

 أحيانا 08 32

 غالبا 07 28

 كثيرا  10 40

 ا�موع 25 100

 ،10مـــا يعـــادل % 40بنســـبة وثين يمثـــل الجـــدول أعـــلاه مســـتوى اســـتخدام الفايســـبوك  الجانـــب الأكـــبر مـــن المبحـــ

حيانـــا أ مبحـــوثين 8مـــا يعـــادل  %32،تليهـــا نســـبة كثـــيرا حســـب اســـتجابات المبحـــوثين، يســـتخدمون الفايســـبوك  

  .يستخدمون الفايسبوك غالبا 07اي ما يعادل 28%و،

 :توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الوقت في استخدام الفايسبوك-

 

 

 

 

  

توزيع المبحوثين حسب أوقات إستخدام الفيسبوك:)09(الجدول رقم   
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 )استخدام الفايسبوك(الوقت التكرار %

 مساءا 03 12

 الليل 05 20

 غوقت الفرا  17 68

 ا�موع 25 100

مبحـوث اسـتخدامهم للفايسـبوك  17مـا يقابـل %68أن غالبيـة المبحـوثين بنسـبة  الجـدول أعـلاهنلاحظ من خلال 

وينتــــــا تخــــــدم (ايســــــبوك؟مــــــتى تســــــتخدم الف:غــــــير محــــــدد بوقــــــت معــــــين ،حيــــــث تحــــــددت اســــــتجابا�م علــــــى ســــــؤال 

تــاع الليــل  10مــن (ونه غالبــا في الليــليســتخدم %20،)عنــدما لا اكــون مشــغول)(كــي نكــون قاعــد:()بالفايســبوك؟

معــا (يســتخدمونه في الغالــب مســاءا% 12،علــى حــد تعبــير إحــدى المبحوثــات )مــن العاشــرة لــيلا و مــا فــوق)(وروح

  .على حد تعبير أحد المبحوثين )في المساء()لعشية 

  :توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير فيما يستخدمون الفايسبوك-

المبحوثين حسب دوافع إستخدام الفيسبوك توزيع ):10(الجدول رقم  

 فيما تستخدمون الفايسبوك التكرار %

 الدردشة 16 64

 مشاهدة فيديوهات 03 12

 عمل 02 08

 دراسة 04 16

 ا�موع 25 100

يسـتخدمون الفيسـبوك بـدافع التفاعـل مـع الاخـر ،و ) %64(نلاجظ من خلال بيانات الجـدول ان غاليـة المبحـوثين

مبحـــوثين  3مايقابـــل  12%يســـتخدمونه مـــن اجـــل الدراســـة ، ) مبحـــوثين  4(ن اجمـــالي المبحـــوثين مـــ %16فقـــط 

 .مبحوثين فقط يستخدمونه بدافع العمل %8، )مشاهدة الفيديوهات ( يستخدمونه من أجل الترفيه 
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  :تمهيد

الـتي طبقنهـا نسعى في هذا الفصل إلى عـرض نتـائج دراسـتنا الميدانيـة الـتي اسـتخدمنا فيهـا المقابلـة النصـف الموجهـة،  

  .على عينة من مستخدمي الفايسبوك

تــرتبط خطــة عــرض النتــائج بالإجابــة علــى التســاؤلات الــتي تثيرهــا دراســتنا مســتعنين بــذلك بجــداول إحصــائية بغيــة    

  .التوضيح وتسهيل عمليات عرض النتائج وقراء�ا وتحليلها

  :يتضمن هذا الفصل المباحث الآتية

  :عرض  وتحليل نتائج الدراسة  .1

  :مناقشة نتائج الدراسةّ  .2

  .في ضوء الفرضيات-

  .في الدراسات السابقة -

  .في ضوء المقاربة النظرية -

  .ستنتاج العاملإا .3
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 :عرض  وتحليل نتائج الدراسة  .1

  :صور البروفايل التي يستخدمها المبحوثين لتمثيل ذواتهم: أولا

شــاهي التصــويرة لي : التــاليمــع المبحــوثين بالســؤال التمهيــدي  الــذي بــدأنا فيــه الحــوارو  اتجــه البحــث في هــذا الجانــب

ذلــــك لمعرفــــة نــــوع الصــــورة الــــتي يســــتخدمها و  ،)مــــاهي الصــــورة الــــتي تضــــعها في بروفايلــــك ؟( داريهــــا في البروفيــــل 

مثلـة بيانـات المالمبحوثين للتعبير عن هويا�م الرقميـة علـى الفـيس بـوك ،و قـد تمثلـت إجابـات المبحـوثين اللفظيـة في ال

  :في الجدول أدناه

  .أنواع صور البروفيل التي يستخدمها المبحوثين ): 11(الجدول رقم 

  %  التكرار  نوع الصورة

  36 09  صورة شخصية

  60  15  صورة مستعارة

  04  1  لا توجد صورة

  100  25  ا�موع

يالمبحوثين يسـتخدمون صـورا من إجمال% 60تظهر بيانات الجدول أعلاه ،أن الجانب الأكبر من المبحوثين بنسبة   

وتفســـر هـــذه  ،"ا�تمــعنحشــم مـــن " :مســتعارة، وجمـــيعهم إنــاث، حيـــث تـــرددت علــى لســـا�م اســتجابات مـــن قبيـــل

النتيجـــة في ضـــوء البعـــد الثقـــافي والثقافـــة الذكوريـــة الـــتي تحكـــم ا�تمـــع الجزائـــري، و�ـــذا الخصـــوص بالـــذات أوضـــحت 

ة كائن بغيره لا بذاتـه، كمـا يسـتدل مـن تحديـد هويتهـا بكو�ـا زوجـة فـلان أو خالدة سعيد أن المرأة في ا�تمع والثقاف

صورهم هي حقيقية ، وأقر هؤلاء أ�ـم لا يجـدون حرجـا  %36و ،1"هي أنثى الرجل...بنت فلان أم فلان أو أخته

تســتخدم حســاب فايســبوكي بــدون صــورة، وفي ســؤالنا لهــا ) مــا يقابــل مبحوثــة واحــدة فقــط( 4%فقــطو  في ذلــك،

  ).لا تستخدم الفيسبوك للتعرفو  تمةا�ا غير مه: ("منيش مهتمة بيها منيشدايرتو باش نتعرف": لماذا؟ أقرت ب ـ

لبسـؤالنا لهـم اييظهـر فيهـا المبحـوثين في صـور البروفو يظهر تعميق الحوار في جانب اختيار الوضعية الاجتماعيـة الـتي 

علـيهم كـي تختـاري لي ) ي(واش هوما لي بوزيسيون لي تركـز(ة ؟ماهي الوضعيات التي تركز عليها في اختيارك للصور :

  :أظهرت نتائج الحوار الأتي )فوطوتاوعك ؟

  ):12(البيانات الممثلة في الجدول رقم  نتائج الدراسةأظهرت  :مبحوثين 9بالنسبة للصور الواقعية الممثلة في -

                                                           
 هناك أسئلة طرحناها باللغة العربية وأخرى بالعامية.  
  .374، ص2000، 1حليم بركات، ا�تمع العربي في القرن العشرين، بحث في تغير الأحوال والعلاقات، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، ط -1
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  .يها بالمبحوثينوضعيات صور البروفايل الواقعية التي يركز عل): 12(الجدول رقم 

 %  التكرار  وضعيات الصورالواقعية

  33,33  03  عضو جسدي

  11,11  01  وضعية الوقوف

  55,6  05  جمالية الوجه

  100  09  ا�موع

  

) مبحــوثين 09وهــم (أن الجانــب الأكــبر مــن المبحــوثين الــذين يســتخدمون صــورا واقعيــة  يظهــر مــن خــلال الجــدول

مبحــوثين ركــزوا في صــورهم علــى  09مــن إجمــالي   %33,3و.وجمــيعهم%55,6يركــزون علــى جمــال الوجــه بنســبة 

يعجبـوني :"ترددت على لسا�م من قبيـل) مبحوثين(الذي تمثل تحديدا في العين بالنسبة للإناث و  أحدأعضاء الجسم

ني في تعــ"،فــاللعين دلالــة رمزيــة ."علــى هــادا شــيدايرافوطو تــاع عيــني بــاه لي يشــوفها يقــول عينيهــا شــابينو  عينيــا بــزاف

 ،)مبحـوث واحـد(لظهر بالنسـبة للـذكور ، وا 1"والجشع ومرآةالنفس الحسد وهي رمزالتراث الشعبية مغرفة الكلام،  

نحـب نـوري كـور تـاعي ":وهو مبحوث واحد ركز في صورته على مظهـره  كـاملا ووضـعية الوقـوف أقـر % 11,11و

أحـب أن أظهـر جسـدي لأنـني أتمـرن "."تاني لبس تاعي باه يشـوفو سـتيل تـاعي بلـي شـبابو  بصك أنا نتريني لحديد

 ".على الحديد وأيضا أظهر لبسي حتى يرون الستايل الذي ألبسه جميل

  :أظهرت النتائج ما هو موضح في الجدول أدناه: بالنسبة للصور المستعارة-

  .صور البروفايل المستعارة التي يستخدمها المبحوثين :  )13(الجدول رقم 

  %  التكرار  صور البروفايل المستعارة

  14,28  2  الطبيعة

  14,28  2  الأسرة

  42,9  6  الأشياء

  14,28  2  الدين

  14,28  2  خلفية السوداء

                                                           
، في tanserb.comKww.wahttps://w، "العين في التراث الشعبي، دلالات وصور شعبية طريفة" ، )2017(خالد ، أحمد  -1

  .سا21، على 16/05/2023
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  100  14  ا�موع

مـا يقـارب (لذين يستخدمون صـورا مسـتعارة ، أن الجانب الأكبر من المبحوثين ا)13(يظهر من خلال الجدول رقم 

ــــ  43%  خـــاتم، تـــاج، كـــوب قهـــوة،: ، يركـــزون علـــى الأشـــياء مـــن قبيـــل)مبحـــوث وهـــم إنـــاث 14مـــن إجمـــالي ال

نفــس النســبة أقــروا أ�ــم يســتخدمون صــورا لأحــد أفــراد الأســرة ، ) الطبيعــة(تمثلــت صــور بروفــايلا�م في %14,28و

كتــــاب القــــران الكــــريم، فتــــاة ترتــــدي : تــــدين والمعتقــــد الــــديني مثــــلكــــذلك يركــــزون علــــى صــــور تظهــــر ال  14,28%

  .حجاب، أذكار وما إلى ذلك، وذات النسبة من العينة يستخدمون صورا ذات خلفية سوداء

 :عن دوافع ذلك تحددت استجابات المبحوثين في الآتي

  .استخدام أنوع خاصة من الصور المبحوثين فيدوافع ): 14(الجدول رقم 

  دافع الاستخدام  البروفايل المستعارةنوع صورة 

  )الأشجار، الورد ، الثلج(التعبير عن حبهم للطبيعة  الطبيعة

  إظهار الجانب الديني  الدين

  آلامهمو  التعبير عن حز�م  خلفية سوداء

مـا مـا ، أ)أحـب الطبيعـة "( نبغـي الطبيعـة:"تحدد الدافع الأساسي للمبحوثين الذين استخدموا صورا تمثـل الطبيعـة في

نـدير بنـات متحجبـات الحجـاب الشـرعي لأني أنـا :"اب ذلـك فيبيتعلق بالصور التي تبرز العنصر الـديني فتمثلـت أسـ

و )أضــــع صــــور فتيــــات يرتــــدين الحجــــاب الشــــرعي  لأني متحجبــــة  حجــــاب شــــرعي " (متحجبــــة حجــــاب شــــرعي 

 ). القرآن الكريم  سور منو  أضع صور تحتوى على أدعية".( ندير أدعية وصور للقرآن الكريم "آخر

وفي محاولـــة منـــا التثبـــت مـــن نـــوع الصـــور الـــتي يســـتخدمها غالبـــا المبحـــوثين علـــى حســـابا�م الفايســـبوكية، توجهنـــا     

كشـفت نتـائج )؟واش هيـا لفوطـو لي طلعـيهم بـزاف(؟ وماذا عـن الصـور الـتي تسـتخدمها عـادة: إليهم بالسؤال الآتي

 :الحوار الآتي
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  :ع الصور التي يستخدمها المبحوثينعادة يمثل أنوا ): 15(الجدول

 %  التكرار  نوع الصورة

  28  07  شخصية

  28  07  الطبيعية

  16  04  الأمومة

  16  04  الدين

  08  02  سوداء

  04  01  بدون صورة

  100  25  ا�موع

 25صـل مبحـوثين مـن أ 07يمثل الجدول أعلاه أنواع الصور التي يضعها المبحوثين عادة في حسـابا�م ونلاحـظ أن 

أقـروا أ�ـم يسـتخدمون في العـادة    %28 نسبةونفس ال،  %28يستخدمون في غالب صورهم شخصية أي بنسبة 

مبحوثـات  04و على حسب اسـتجابة مبحوثـة، "أحب أجواء المزارع""زارعنبغي أجواء الم:"صورا عن الطبيعة لأ�م 

أضـع صـورة لـلأم تعـبر " "عـبر علـى حنـان الأمديـرا تصـويره الأم ت"يسـتخدمون صـورا عـن الأم لأ�ـن )   %16نسـبة(

ير فوطـــو بنـــات نـــد: "أقـــرن أ�ـــن غالبيـــة صـــور بروفـــايلا�ن هـــي دينيـــة   %16ونفـــس النســـبة ، "علـــى حنـــان الأم 

أضـع صـور " "ندير أدعية وأذكار دينيـة"،"أضع صور بنات متحجبات حجاب شرعي" "متحجبات حجاب شرعي

أقـرا أ�ــا يفضـلا في الغالــب  )  %08بنســبة ) 9، والمبحوثــة رقـم 5المبحوثـة ( : ، ومبحــوثتين "أدعيـة و أفكــار دينيـة

كي تكـون حـالتي النفسـية مشـي مليحـة :  في) 9(، وعن سبب ذلك،  تحددت استجابة المبحوثة "الصور السوداء"

هـــا نحـــب اللـــون الأســـود علابيهـــا نـــدير فوطـــو في" ) 5المبحوثـــة (، و"عنـــدما تكـــون حـــالتي النفســـية ليســـت جيـــدة" "

،وفقـط مبحوثـة واحـدة أكـدت مـرة أخـرى "أحب اللون الأسود لهذا أضع صور تتضمن اللون الأسـود""حوايحكحل 

مانــديرش قــاع فوطــو في بروفيــل تــاعي بــاه نبقــى مجهولــة غــير : "أ�ــا لا تســخدم اطلاقــا الصــورة، حيــث أقــرت بــالآتي

  ).اسمها مستعار" (اسمي لي يبان

ر إليــه المبحــوثين في اســتجابا�م اللفظيــة الســابقة الخاصــة بســؤال نــوع الصــور ويظهــر مــن هــذه النتــائج صــحة مــا أشــا

 .المستخدمة من طرفهم على الفايسبوك

شــحال : معــدل تغيــيرهم لصــور بروفــايلا�م، بالصــيغة الآتيــة: وزاء هــذا الإقــرار توجهنــا بحوارنــا بســؤال المبحــوثين عــن

 :، وأظهرت نتائج ذلك الآتي)وفايل عادة؟ما معدل تغير صورة البر (تبدل فوطو بروفيل من خطرة؟
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  معدل تغير صورة البروفايل عادة):16(الجدول رقم 

 %  تكرار  معدل التغير

  32  08  كثيرا

  36  09  قليلا

  32  08  نادرا

  100  25  ا�موع

م ، وجمـيعه%32): كثـيرا" (بـزاف"كما هو مبين في الجدول أعلاه، فإن استجابات المبحوثين قد انقسمت ما بين 

، غـــالبيتهم مـــن  %36): قلــيلا(ســنة، وخطـــراش 33و 20مــن الشـــباب مــن الجنســـين، ترواحــت اعمـــارهم مــا بـــين 

ويتضـح مـن هـذه البيانـات ،فمـا فوق 40، وجمـيعهم في سـن الــ)نادرا" (خطرة في الزمان" %32. المتزوجين، المناسبة

  .تأثير متغيري السن والوضعية الاجتماعية للمبحوثين

  :الرمزية التي يرغب المبحوث التعبير عنها من خلال صورة البروفايلالمعاني : ثانيا

الاجتمـــاعي الخـــاص بتوظيـــف الصـــورة مـــن طـــرف المبحـــوثين للتعبـــير عـــن –في إطـــار الحـــديث عـــن الســـياق النفســـي 

الـتي مـاهي المعـاني (شا تمعني صورة تـاع البروفيـل تاعـك ؟ :هنا إلى المبحوثين بالسؤال الآتيدلالات رمزية خاصة، توج

  . تعبر عنها صورة بروفابلك ؟  وفيما يلي جدول يكشف نتائج استجابات المبحوثين اللفظية على هذا السؤال

 .المعاني التي تعبر عنها صور البروفيل الخاصة بالمبحوثين):17(الجدول رقم 

  %  التكرار  المعاني

  12  03  المحبة الأسرية

  16  04  الدين

  28  07  حالة النفسية

  12  03  الأنوثة

  32  08  الثقة بالنفس

  100  25 ا�موع

مـا يقابـل  %32، بنسـبة )إنـاث ، ذكـور ( تكشـف بيانـات الجـدول أعـلاه، أن أغلبيـة المبحـوثين مـن كـلا الجنسـين 

  :مبحوثين،  أقروا بالذات، ويفيد أن نعرض نماذج من استجابا�م 08
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حـبي لـذاتي ، لتفـادي ( ،" روحـي كـي دايـرة  نحـب نبـين لنـاس ،" حبي لذاتي ،بـاش ميقولـووش ضـعيف الشخصـية"_

  ).قول ضعيف الشخصية ، أحب أن أظهر للناس شخصيتي 

  ).أحب نفسي لأني جميلة(،"نبغي روحيىبسكو أنا شابة"-

تميـزني علـى الآخـرين ،لطالمـا هـي صـورتي إذن هـي (،"تميزني على لخرين يعني مـدام تصـويرتي أنـا هـي خاصـة بي بـرك -

  ).خاصة بي فقط

  ".لنفسي وتعبر على قوة شخصيتي حباً  -

علـى حسـاب : " ، تحـددت اسـتجابا�م في التعبـير عـن حـالتهم النفسـية، حيـث اقـروا  بــ)مبحـوثين  07(   % 28

لا زعفانـة نـدير فوطـو تعـبر علـى و  كي نكون فرحانة"، )على حسب الموقف الذي أكون فيه " الموقف لي نكون فيه

علــى حســاب النفســية لي نكــون "، )ة أضــع صــور تعــبر عــن حــالتي النفســيةعنــدما أكــون ســعيدة أو حزينــ"(مشــاعري

حســب النفســي الــتي أكــون ."(فيهــا في ذاك الوقــت كــي نكــون مديبريســيا نــدير تصــاور كحــل وبــيض مفــيهمش ألــوان

للدلالـة علـى   %16،  .) فيها في ذلك الوقت ،عندما أكتئب أضع صور سوداء وبيضاء التي لا تحتوي على ألـوان

  %12هم الــديني، والتعبــير عــن هــويتهم الإســلامية عــن طريــق مصــحف، حجــاب شــرعي وأذكــار دينيــة، وانتمــائ

اشـتقت "كـي توحشـت بابـا در�ـا بسـكو كنـت فالغربـة"يعبرون من خلالها على محبتهم لذويهم، وهـو مـا عـبروا �ـم بــ

عـبر علـى حـبي  لزوجـي ، ومـا إلى ت" ، ) إبـن أخـي عزيـز علـي "(ولـد خويـا عزيـز عليـا"، ) إلى أبي عندما كنت مغتربة

  .ذلك

  ).أبين أنوثتي "(نبين أنوثتي "تحددت استجابتهن بـ) هن إناث(من إجمالي العينة   %12و

خليـة، طرحنـا وحول المعايير التي يرتكز عليها المبحوثين في اختيار صور يمثلون �ا أنفسـهم ويعـبرون �ـا عـن معـاني دا

ة بروفايلك؟، وفي هذا الجانب تظهر البيانات الميدانية أن الجانـب الأكـبر مـن كيف تختار صور : عليهن السؤال الآتي

يركــزون علــى حــالتهم النفســية وينطلقــون مــن ذوا�ــم، وتــدعم هــذه النتيجــة بيانــات الجــدول رقــم ) %44(المبحــوثين 

النفسـية للتعبـير عـن حـالا�م  %28يعبرون من خلال صورهم على الثقة بالذات، و  %32التي أظهرت أن )17(

)" عنــدما تعجبــني وتجــذبني صــورة أضــعها (،)تــاتيريني نــديرهاو  كــي تعجبــني( "أقــروا بـــ  %36. ومشــاعرهم الداخليــة

علــى حــد تعبــير إحــدى المبحوثــات، وكشــف تعميــق الحــوار معهــم في هــذه النقطــة تحديــدا تركيــزهم علــى صــور تــبرز 

مني لم يكشـفوا عنـه وهـو عـرض الجمـال، حـتى يحظـى الجمال المثـالي، وقـد لاحظنـا في اسـتجابات المبحـوثين دافـع ضـ

مبحوثــات إلى تركيــزهن علــى اللبــاس، وهــو الحجــاب، في  3وأشــارت . المبحــوث المســتخدم علــى قبــول لــدى الآخــر
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أضـــع صـــورة أبي عنـــدما  (،"دايـــرا تصـــويرة بابـــا كـــي كـــان مـــريض:"حـــين أشـــارت مبحـــوثتين إلى الأســـرة أقـــرت إحـــداهن

  ).كانمريضاً 

  :بروفايل والتفاعل الرقميصورة ال: ثالثا

ســـعينا في هـــذا الجانـــب لتعميـــق الحـــوار في مجـــال الاتصـــال والتفاعـــل الرقمـــي، لـــذلك توجهنـــا إلـــيهم بالســـؤال المفتـــوح  

الـدعوات الـتي تتلقاهـا مـن الآخـرين بسـبب صـورة البروفايـل ؟،  و  )les emojis(حدثني عن الرمـوز التعبيريـة : الآتي

مـنهم هـي محدوديـة التفاعـل الـذي يتلقونـه مـن الآخـر عـن الصـور، كمـا هـو موضـح في وكانت اجابـة الجانـب الأكـبر 

  :الجدول أدناه 

  .الدعوات التي يتلقاها المبحوثين بسبب صورة البروفايل و  حجم اللايكات) 18(دول رقم الج

 %  التكرار  الدعواتو  الرموز التعبيرية

  40 10  قليل

  32  08  كثير

  28  07  نادرا

  100  25  ا�موع

ديفــوا يــديرولي عليهــا لي جــام ): قلــيلا"(ديفــوا"تظهــر بيانــات الجــدول أن اســتجابات المبحــوثين قــد انقســمت مــا بــين 

جميعهم من الشباب مـن الجنسـين،  تراوحـت أعمـارهم مـا و  %40ومثل هؤلاء نسبة، )أحيانا يضعون لي لايكات"(

ايجابيـــة و  كثـــيرة"(إيجابيـــة قـــاع نعـــرفهمو  كثـــيرة  لايكـــات"( اللايكاتكـــاينبزاف ):كثـــيرا"(بـــزاف"ســـنة ، و 38و33بـــين 

 )ليسـت كثـيرة"(مشـي بـزاف "  %28، غالبيتهم من المتزوجين من كـلا الجنسـين ،%32، بنسبة )"،)اعرفهم كلهم

  :فما فوق، وقد تبين من حواراتنا معهم أن  أسباب ذلك هي 40جميعهم في سن و 

  ). يمكنهم وضع اللايكاتايلي خاص لابروف"(بروفايليميقدروشيديرولي لي جام "-

  )".لا توجد لايكات لان بروفايلي جديد"(مكاش بصك فايس جديد ("

أضــع "(لأن الغــرض لــيس جمــع عــدد كبــير مــن الإعجابــات  moi uniquementقالعهــا تــاع لي جــام دايــر-

  ).خاصية الخصوصية لان هدفي ليس جمع اللايكات 

تحــددت اســتجابا�م في  مانوعهــا؟،: طرحنــا علــيهم الســؤال الآتي وبغيــة التعــرف علــى طبيعــة هــذه الرمــوز التعبيريــة ،

  :البيانات الموضحة في الجدول أدناه

  نوع الرموز التعبيرية التي تفاعل �ا الآخر  تجاه صور البروفايل المبحوثين): 19(الجدول رقم 
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  %  التكرار  نوع الرموز التعبيرية

  20  5  الدعم

  56  14  أعجبني

  12  03  أحببتها

  08  02  نحزي

  04  01  واااو

  100  25  ا�موع

أعلـــى نســـبة :تظهـــر بيانـــات الجـــدول أعـــلاه اســـتجابات المبحـــوثين علـــى نـــوع الرمـــوز المعـــبر عنهـــا في صـــور البروفايـــل 

كانــت " الــدعم"جمــيعهم مــن الشــباب مــن الجنســين،تليها و  %56كانــت تخــص الصــور الشخصــية بنســبة "أعجبــني"

يــــــديروليايموجي تــــــاع الــــــدعم بــــــزاف كــــــي نطلــــــع حاجــــــة فيهــــــا " :بحــــــوثينأقــــــر أحــــــد الم %20تخــــــص الــــــدين بنســــــبة

مـــن مجمـــوع  العينـــة  "أحببتهـــا"%12) يضـــعون لي رمـــز التعبـــير الـــدعم عنـــدما أضـــع صـــورة مـــن القـــرآن الكـــريم(،"قـــرآن

يــديروليإيموجي تــاع :"لمبحــوثتين كانــت تخــص  صــور الحالــة النفســية أقرتــا " حــزين"%08كانــت تخــص صــور الطبيعــة،

كـــي نـــدير تصـــويرة فيهـــا حاجـــة حزينـــة ولا صـــور فيهـــا أقـــوال "،"نـــدير تصـــاور حزينـــة بلـــي مـــانيش مليحـــةيبكـــي كـــي 

عندما أضع صـور حزينـة او صـور (،)يضعون إيموجي يبكي عندما أضع صور حزينة أني لست على ما يرام (،"حزينة

ايــرا تصــويرة عيــني  دارولي كــي راني د:"لمبحوثــة واحــدة كانــت تخــص العــين أفــرت " واااو" %04،)فيهــا أقــوال حزينــة

  ).عندما وضعت صورة عيني وضعوا لي إيموجيوااو لأ�ا جميلة (،"عليها إموجيوااو بلي شابة بزاف 

) ؟des invitationsاسـك يجـوك(ومـاذا عـن الـدعوات ؟:و إذا تجاوزنـا ذلـك إلى دعـوات الصـداقة، بسـؤالنا لهـم 

يكـــون يعـــرفني كـــي يشـــوفها و  بزاف إلا إذا واحـــد يحـــوس عليـــامنتلقاشـــ:"أقـــر غالبيـــة المبحـــوثين باســـتجابات مـــن قبيـــل

" ( ميجونيشبزافبســـكو نحـــا تـــع لي كمنتـــاغ "، )يحتـــاجني  و لا أتلقـــى الكثـــير إلا إذا كـــان المرســـل يعـــرفني" (  يرســـلي 

ــــير مــــن التعليقــــات ــــني أضــــع خاصــــية الخصوصــــية و  لاأتلقــــي كث علــــى حــــد قــــول إحــــدى المبحــــوثين،  ) ســــبب هــــو ان

). سـبب هــو انـني أضـع خاصـية الخصوصــية و  لاأتلقــي كثـير مـن التعليقـات" ( كو نحـا تـع لي كمنتـاغ ميجونيشبزافبسـ

  :الأمر الذي يشير إلى عدد من الحقائق هي

  .محدودية التفاعل الرقمي الخاص بصور البروفيل -

  .عدم فاعلية الصور في مجال التفاعل -
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فعاليـة الصـورة في التفاعـل الرقمـي، إذا لا يهـدف غالبيـة  وهو أمر له دلالته، وينبغي أن يأخذ في الحسبان عنـد تقيـيم

  .المبحوثين لبناء علاقات مع الأخر ارتكازا إلى نتائج  حواراتنا معهم

 ،)تتلقى تعليقـات ؟ ( حدثني عن التعليقات الآن ؟: ولتعميق الحوار أكثر، سألنا المبحوثين عن التعليقات كـذلك

  :وكانت إجابا�م كالآتي

  .حجم التعليقات التي يتلقاها المبحوثين ) :20(الجدول رقم

 %  التكرار  التعليقات

  32  08  كثيرة

  68  17  غير موجودة

  100  25  ا�موع

مبحــوث  17)غـير موجــودة "(مكــاش قــاع "يظهـر الجــدول اعـلاه التعليقــات الــتي يتلقاهـا المبحــوثين في حسـابا�م،   

مـن المبحـوثين 08،)انـا نحـيهم بـاش ميكمنتـوليش ( الصـورة  لا�ـم نزعـوا تعليقـات مـن86  %أغلبيـتهم إنـاث بنسـبة

شـابة  يكمنتوليبـالايموجي ، كلمـات شـابين كيمـا راكـي:"ما تصلهم التعليقات اقـرو)كثيرا (صرحوا ان  25من اصل 

  .  %32بنسبة ) يموجيهاتيعلقون لي بإ"(

، بمــا )حــوثين الــذين أجــابوا بــنعم كثــيرامب 8الـــ(أجــاب المبحــوثين مــاهي هــذه التعليقــات؟، وعــن طبيعتهــا بســؤالنا لهــم 

  :هو موضح في الجدول أدناه

  نوع التعليقات التي يتلقاها المبحوثين): 21(الجدول رقم 

  %  التكرار  نوع التعليقات

  75  06  إيجابية

  25  02  سلبية

  100  08  ا�موع

مبحـــوثين جمـــيعهم إنـــاث 06"ابيـــةإيج"يظهـــر الجـــدول أعـــلاه نـــوع التعليقـــات الـــتي يتلقاهـــا المبحـــوثين في حســـابا�م ،

  .%25مبحوثين كانت تخص الصور ذات الخلفية السوداء بنسبة  02" سلبية"،و %75بنسبة

  :دور صورة البروفايل في تحقيق التفاهم بين المستخدمين: رابعا

اؤلنا في محاولـــة منـــا للتعـــرف علـــى دور صـــورة البروفايـــل في تحقيـــق التفـــاهم بـــين المســـتخدمين، وهـــذا إجابـــة علـــى تســـ

الفرعي الثاني، قمنا ببحث الفعل التواصلي من خلال نفاعل المبحوثين على الميسنجر، لذلك توجهنـا إلى المبحـوثين 
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هــل "(يوصــلوك دي ميســاج علــى الميســنجر كــي تــديري صــورة جديــدة علــى الفايســبوكتاعك؟:"بالســؤال الآتي 

، وكانـت اجابـة الجانـب )علـى الفايسـبوك؟تتلقى رسائل فورية عبر تطبيق الماسنجر عنـدما تضـع صـورة جديـدة 

  :بنعم، وكانت من الجنس الآخر،حيث أجابوا بـ   )مبحوث 18(  %72الأكبر من المبحوثين بنسبة 

  ) .نعم يرسلون لي رسائل في الماسنجر كيف حالك "( -

  ) .سلام ممكن نسألك"(سلام باغي نسقسيك" -

  .)نتعرفنعم يبعثون لي ممكن "(واه يبعثولي ممكن نتعرف"-

  )أعجبتني صورتك هل هذه أنت؟"(عجبتني فوطوتاعك هاذي نتيا؟" -

: أقروا بلا، وكان جميعهم ممن وضعوا صورا عـن الطبيعـة، وعـن لمـاذا) مبحوثين 7(من إجمالي العينة  % 28، وفقط 

  :أجابوا بـ

  ).كللأنني حذفت رسائل لأني لا أريد المشا "(تكسار راس  مخسنيش انا نحتها تاع ليمساج"-

بروفـــايلي خـــاص لأنـــني حـــذفت خاصـــية "(منحيـــا تـــاع لي كومنتـــار بـــاه مـــا يعلقـــوليشو  بروفيـــل تاعيـــدايراتو بريفـــي" -

  .)التعليقات حتى لا يعلقون لي 

واســتنادا إلى هــذه المعطيــات يتبــين لنــا أن هنــاك علاقــة تــأثير  بــين نــوع الصــورة والتواصــل، حيــث تــؤثر الصــورة علــى 

  .التواصل بين المستخدمين

ومــاذا كــان وإذا انتقلنــا إلى مســتوى معــرفي آخــر يتعلــق بــرد فعــل المبحــوثين علــى الرســائل الــتي تصــلهم، بســؤالنا لهــم، 

  :، انقسمت استجابات المبحوثين بينردك عليها؟

، وقـد بـرروا ذلـك )الـذين أجـابوا بـنعم( مبحـوث 18مـن إجمـالي %84وقـد مثـل هـذا الاتجـاه نسـبة: يتجاوب معها-

  ".ارفمن أجل التع"

  . ، وكان غالبيتهم مبحوثات متزوجات %17ومثلته نسبة: يتجاهلها -

  هل أدى هذا التواصل إلى خلق علاقة مع الآخر؟: ولتعميق الحوار أكثر، سألنا المبحوثين سؤال آخر هو
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  استجابة المبحوثينعن تحول تواصلهم مع الآخر إلى علاقة): 22(الجدول رقم 

 %  رالتكرا  نسج علاقة مع الآخر

  84  15  نعم

  17  03  لا

  100  18  ا�موع

يؤكـدون علــى أن تواصــلهم مــع الآخــر  %84أعــلاه أن غالبيــة المبحــوثين بنســبة )22(يتضـح مــن خــلال الجــدول رقـم

  .أجابوا عكس ذلك %17الذكور ،وو  أدى إلى تحولها إلى علاقة وجميعهم من فئة الشباب من جنس الإناث

علاقـة صـداقة "، )علاقـة صـداقة فقـط" (علاقة أصدقاء برك: "أجاب جميعهم بـ قة؟ما نوع هذه العلا:وبسؤالنا لهم 

، وبالإرتكــاز إلى الملاحظــة، تبــين لنــا عــدم صــدق غالبيــة )علاقــة صــداقة أصــلا لم تــدم طــويلا" ( أصــلا مــا طــولتش

  .الخجل: المبحوثين ، وقد يبرر الأمر بـ

هــل تحولــت هــذه العلاقــة الافتراضــية علــى : ين المعنيــينوللتعــرف عــن ســيرورة هــذا التواصــل، طرحنــا علــى المبحــوث

، ردا )اسـك تبـدلت هـذه غولاسـيون تـاع المسـنجر لغولاسـيون حقيقيـة (؟ الميسنجر إلى علاقة فـي الواقـع الفعلـي

" بقــات عــن حــدود الفايســبوك: "، حيــث تكــررت علــى لســا�م"لا"علــى هــذا الســؤال،  أجــاب جميــع المبحــوثين بـــ 

  ).وك فقطبقيت على الفايسب(

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات1.2

يقـــدم المســـتخدمون ذوا�ـــم لبنـــاء علاقـــات مـــع ذوات المســـتخدمين : بالنســـبة للفرضـــية الأولـــى التـــي مفادهـــا . 1

  :تبين من خلال نتائج العمل الميداني الآتي: الآخرين عن طريق صور بروفايل غير واقعية

. مـن إجمـالي المبحـوثين يسـتخدمون صـورا مسـتعارة، وهـم إنـاث % 60 بنسـبة  أن الجانـب الأكـبر مـن المبحـوثين -

  .بدون صورة %4صورا واقعية، و  %36في مقابل 

يســتخدمون صــورا غــير  ) %43مــا يقــارب (الجانــب الأكــبر مــن المبحــوثين الــذين يســتخدمون صــورا مســتعارة  -

  : شخصانية من عالم الماديات

  .ج، كوب قهوة خاتم، تا : عن الأشياء من قبيل+

  .والطبيعة، التي كانت من الصور التي يستخدمها غالبيتهم غالبا+

  :  أما بالنسبة للتفاعل عن طريق الصور، أثبتت النتائج في هذا الجانب أن
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يغـيرون صـورهم صـور بروفـايلا�م أحيانـا، وقـد ظهـر مـن  %57أي مـا يقـارب   30مبحـوث مـن مجمـوع الــ  17-

غــالبيتهم يفــوق ســنهم (، والســن )غــالبيتهم مــرتبطين(الوضــعية الاجتماعيــة للمبحــوث : يريخــلال النتــائج تــأثير متغــ

  ".لا أهتم لذلك"هذا إلى جانب إقرارهم بـ). سنة 30الـ

 17 (مـــن إجمـــالي المبحـــوثين %56,7قلـــة التفاعـــل الرقمـــي، حيـــث تجلـــى مـــن خـــلال البحـــث الميـــداني أن نســـبة  -

وقــد تبــين مــن خــلال الميــدان تــأثير .ر مــن غــير الأقــارب محــدود جــدا،، تفــاعلهم مــع الآخــ)30مبحــوث مــن مجمــوع 

، وأن العمليـــة كانـــت عـــن فعـــل )ســـنة مـــا يؤكـــد النتيجـــة الســـابقة 40وأكثـــر مـــن  33مـــا بـــين (عامـــل الســـن كـــذلك

  :  اختياري، هذا ما تؤكده استجابا�م الآتية

  ).للايكات بروفايلي خاص لا يمكنهم وضع ا"(بروفايليميقدروشيديرولي لي جام " -

أضــع "(لأن الغــرض لــيس جمــع عــدد كبــير مــن الإعجابــات  moi uniquementقالعهــا تــاع لي جــام دايــر -

  ).خاصية الخصوصية لان هدفي ليس جمع اللايكات 

  ".كثيرا لاأتلقى"بالنسبة للدعوات كذلك أثبت العمل الميداني قلتها حيث أكد غالبيتهم بـ -

الغـوا خاصــية التعليــق، حيــث أقــروا بأ�ــا غــير ) 17وعــددهم ( مــن المبحــوثين  بخصـوص التعليقــات الجانــب الأكــبر -

  .موجودة

قـدم المسـتخدمون ذواتهـم عـن ي"وعليه، واستنادا إلى نتائج البحـث، يتبـين لنـا صـحة الفرضـية الأولى فيمـا يتعلـق بــ

الآخـرين عـن طريـق  لا يسعون لبناء علاقات مع ذوات المسـتخدمين، إلا أ�م طريق صور بروفايل غير واقعية

  ".هذه الصور غير الواقعية

المضمون  الذي يوصـله المسـتخدم عـن ذاتـه مـن خـلال صـورة البروفايـل،  :بالنسبة للفرضية الثانية القائلة. 2

  :تبين من خلال دراستنا الميدانية الآتي .للأخر لتحقيق فعل تواصلي هو نفسي، تتميز بصدق المحتوى 

اســتخدموا صـــورا للتعبــير عـــن واقـــع نفســي بحـــث، في مقـــدمتها ) 30حــوث مـــن أصـــل  مب 18(غالبيــة المبحـــوثين  -

  ) .أسري(إظهار الثقة بالذات، لوصف وضع نفسي داخلي، وتعبير عن الشعور العاطفي اتجاه الآخر 

يركـزون علـى حـالتهم النفسـية وينطلقـون مـن ذوا�ـم في فعـل اختيـارهم ) %44(أن الجانب الأكـبر مـن المبحـوثين  -

  .ورللص

    :وبخصوص الفعل التواصلي، تبين من خلال البحث أن

  .من إجمالي المبحوثين أكدوا تلقيهم لرسائل فورية على الميسنجر  93.3%-

  .نفس النسبة أكدت أ�ا تتجاوب مع الرسائل ما يعني وجود فعل ورد فعل -
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  .أجابت بأ�ا لا تتجاوب) ين فقط مبحوث20(نسبة قليلة مثلها  -

  . ، أكدوا على الصداقة)مبحوث الذين أجابوا بنعم 28من إجمالي % 6,7(كبر منهم الجانب الأ-

  .ويخلص البحث في هذا الجانب إلى تأكيد صحة الفرضية الثانية   

غالبيتهـا مـع  متوافقة فيجاءت نتائج دراستنا غير :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة.2.2

  : الدراسات السابقة، مع

ة مســــعودة يوســــف بخصــــوص التفاعــــل، الــــتي أثبتــــت في إحــــدى نتائجهــــا أن انخــــراط المبحــــوثين في ا�تمـــــع دراســــ-

الافتراضــي كــان بــدافع  الحــوار، وأن المبحــوثين أكثــر تفــاعلا عــن طريــق الهويــة الافتراضــية  في حــين توصــلنا نحــن إلى  

 نتيجتهـا الخاصـة بـأن الهويـة الرقميـة تمثـل وتتوافـق مـع هـذه الدراسـة في. نتيجة عكسية وهي محدوديـة التفاعـل الرقمـي

للجانـــب الأكـــبر مــــن المبحـــوثين انعكاســـا لهويــــا�م الحقيقـــة، وهـــو مــــا توصـــلنا إليـــه في دراســــتنا الـــتي بينـــت نتائجهــــا 

  .بين الواقع النفسي، المحبة وما إلى ذلك تراوحتاستخدام المبحوثين لصور للتعبير عن دلالات رمزية 

مجتمــع الجزائــري للمســتخدمي الانترنــت  "نون جمــال الــذين أثبتــا مــن خــلال بحثهمــا عــندراســة محمــد مهــدي وكــا -

أن درجة استمرارية التفاعل هي قويـة، إلا أن مـا خلصـنا إليـه في هـذا الجانـب هـو  "المستقلة و الهوية المغتربةبين الهوية 

نـه غالبيـة المبحـوثين لا يهـدفون لبنـاء أن العلاقات على الفايسبوك بالنسبة لجميع المبحوثين تبقى علاقات شـبكة، وأ

  .علاقات مع الأخر 

ــة.2.3 ــة النظري ــائج فــي ضــوء المقارب في إطــار اختبــار المقــولات المعرفيةلنظريــة الفعــل التواصــلي :مناقشــة النت

ــة الذاتيــة بنــاء "الــتي انطلقنــا منــه كموجــه لمســارنا البحثــي عــن  لهــابر مــاس عــبر ) الفايســبوك(العــالم الرقمــيفي الهوي

  :إلى النظرية، في أن   استنادا،  والذي حددنا مستوى التحليل فيه "إطار النشاط التواصليوفي  ورة البروفايلص

  "هي وسيط أساسي في النشاط التواصلي) صورة البروفايل(الصورة الرمزية "

  :واستنادا إلى نتائج البحث الميداني، توصلنا إلى الآتي

لنـــا نتـــائج دراســـتنا أن بنـــاء الهويـــة الذاتيـــة للمبحـــوثين تـــتم ضـــمن الأبعـــاد  أظهـــرت: بخصـــوص العقلانيـــة التواصـــلية -

  :، وهيهابر ماسالثلاث التي حددها 

 حيث يستخدم غالبية المبحوثين صورا مجازيـة تعـبر وضـعيات : علاقة الذات العارفة بعالم الأحداث والوقائع

 .مختلفة مستمدة من الواقع الاجتماعي
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 تبـين مـن خـلال النتـائج أن : في التفاعـل مـع الآخـر والانخـراطي يتميـز بالفاعليـة علاقة الذات بعالم اجتمـاع

ة، رمــوز الصــورة البروفايــل نشــاط تفــاعلي، يتفاعــل عــن طريقهــا المبحــوثين مــع الآخــر بأســاليب رقميــة مختلفــ

 . ، تعليقات إلا أنه تفاعل محدود)بنسج علاقات شبكية(نجر تعبيرية، دردشة على الميس

 باستخدام صور تعبيرية، يعبر من خلالها عن هويته وجانبه النفسي: بذاتيته علاقة الفرد. 

النشاط التواصلي لن يتم إلا من خلال علاقة التفاعـل بـين فـردين "أن  اعتبرهابر ماس: بخصوص التجربة التواصلية-

ق بـين الـذوات المشـاركة التواصـلية حسـبه إلى الوصـول إلى اتفـا التجربـة، و�ـدف المعـايشأو أكثر داخل سياق العالم 

تعـــرض احـــد مـــزاعم الصـــدق  إذافي التفاعـــل، ويفـــترض مـــن احـــد جوانبهـــا الاعـــتراف المتبـــادل علـــى مـــزاعم الصـــدق، 

، في هــذا الجانــب تم 1"لم يســتطيع المشــاركون في التواصــل تبريــره بــالحجج العقليــة يختــل الاتصــال أو يتوقــف أوللشــك 

يـل الـتي يسـتخدمها المبحـوثين، رغـم أ�ـا غـير واقعيـة ولكنهـا صـادقة مـن تأكيـد هـذه المعـارف، حيـث أن صـور البروفا

حيث دلالتهـا التعبيريـة، مـا يحقـق الاتصـال بـين المبحـوثين والمسـتخدمين الآخـرين عـن طريـق أشـكال التفاعـل الرقمـي 

  ).ليقاتما يشمل الرموز التعبيرية، دعوات الصداقة، التع(المختلفة التي كشف البحث عن تباين في درجا�ا 

بناء هويات المبحـوثين تـتم في إطـار الفعـل الـدرامي،   إنكشفت نتائج الدراسة :  بخصوص نماذج الفعل التواصلية -

الفرصـــة لأنفســـهم للتعـــرف علـــى ذوا�ـــم ،  ولإثـــارة إحساســـا لـــدى  لإتاحـــةحيـــث يســـتخدم المبحـــوثين صـــورا معينـــة 

  .داالمستخدمين الآخرين،  وذلك بالكشف عن ذا�م كشفا متعم

، الــتي تحققــت  ضــمن مجــال بحثنــا، حيــث جــاءت هــابر مــاسختامـا انطلاقــا ممــا ســبق ذكــره إلى تأكيــد أهميــة مقــولات 

  .النتائج التي توصلنا إليهامنسجمة مع التصور الهابرماسي

  :النتائج العامة للدراسة.3

علــى الفايســبوك " رة البوفايــلصــو "لأساســي مــن دراســتنا الحاليــة في بحــث العلاقــة بــين الصــورة الرمزيــةيتحــدد الهــدف ا

ـــة الذاتيـــة للمســـتخدم في الواقـــع الرقمـــي ـــا ،مـــن التســـاؤل رئيســـي الآتيوالهوي كيـــف يبـــني مســـتخدمي :، حيـــث طرحن

  الفايسبوك هويا�م الذاتية غير صور البروفايل الرمزية لتحقيق التواصل ؟

  :وفيه والذي تفرغ عنه التساؤلات الفرعية الآتية

  ذوا�م لبناء علاقات تفاعل مع الآخر؟)عينة البحث(فايسبوككيف يقدم مستخدمي ال-

                                                           
فيلسوف النقد و "النظرية التواصلية لدى هابر ماس "نادية سريجي،وآخرون، -1

 .00:23على الساعة  2023جوان06في  https://www.hekmah.org،20،ص2020،الحكمة،"التواصل



  عرض و تحلیل و مناقشة نتائج الدراسة     الفصل الرابع

56 

مــا هــو المضــمون الــذي يصــله المســتخدمين عــن ذوا�ــم مــن خــلال صــور بروفــايلا�م لتحقيــق اتفــاق متبــادل مــع  -

  ذوات المستخدمين الآخرين؟

قـــولات  نظريـــة الفعـــل وافترضـــنا اســـتنادا إلى نتـــائج البحـــث الاســـتطلاعي الـــذي اســـتخدمنا فيـــه المقابلـــة الموجهـــة، وم

  :  هابرماس  أن التواصلي ليورغن

  .عن طريق صور بروفايل غير وافعية الآخرينيقدم المستخدم ذاته بناء علاقات المستخدمين -

 لتحقيـق فعـل تواصـلي هـو نفسـي للأخـرالمضمون الذي يوصله المستخدمين عـن ذاتـه مـن خـلال صـورة البروفايـل  -

ـــار يتميـــز بصـــدق المحتـــوىو  ـــة قصـــدية  ولاختب ـــة مـــنصـــحة هـــذه الفرضـــيات قمنـــا بعمـــل ميـــداني شمـــل عين  25 مكون

  .مبحوث من مستخدمي الفايسبوك في مدينة تيارت، باستخدام المقابلة النصف موجهة

 :واستطعنا أن نوفر النتائج الآتية

في . إنــاثمــن إجمــالي المبحــوثين يســتخدمون صــورا مســتعارة، وهــم  % 60الجانــب الأكــبر مــن المبحــوثين بنســبة  -

  .بدون صورة %4صورا واقعية، و  %36مقابل 

يســتخدمون صــورا غــير  ) %43مــا يقــارب (الجانــب الأكــبر مــن المبحــوثين الــذين يســتخدمون صــورا مســتعارة  -

  .شخصانية من عالم الماديات

 يغـيرون صـورهم صـور بروفـايلا�م أحيانـا، وقـد ظهـر مـن %57أي مـا يقـارب   30مبحوث مـن مجمـوع الــ  17 -

غــالبيتهم يفــوق ســنهم (، والســن )غــالبيتهم مــرتبطين(الوضــعية الاجتماعيــة للمبحــوث : خــلال النتــائج تــأثير متغــيري

  ). سنة 30الـ

 17 (مـــن إجمـــالي المبحـــوثين %56,7قلـــة التفاعـــل الرقمـــي، حيـــث تجلـــى مـــن خـــلال البحـــث الميـــداني أن نســـبة -

وقــد تبــين مــن خــلال الميــدان تــأثير .محــدود جــدا، ، تفــاعلهم مــع الآخــر مــن غــير الأقــارب)30مبحــوث مــن مجمــوع 

وأن العمليـــة كانـــت عـــن فعـــل ، )ســـنة مـــا يؤكـــد النتيجـــة الســـابقة 40وأكثـــر مـــن  33مـــا بـــين (عامـــل الســـن كـــذلك

  .اختياري

  .الغوا خاصية التعليق، حيث أقروا بأ�ا غير موجودة) 17وعددهم ( الجانب الأكبر من المبحوثين -

اســـتخدموا صـــورا للتعبـــير عـــن واقـــع نفســـي بحـــث، في مقـــدمتها ) 30بحـــوث مـــن أصـــل  م 18(غالبيـــة المبحـــوثين -

  ) .أسري(إظهار الثقة بالذات، لوصف وضع نفسي داخلي، وتعبير عن الشعور العاطفي اتجاه الآخر 

يركــزون علــى حــالتهم النفســية وينطلقــون مــن ذوا�ــم في فعــل اختيــارهم ) %44(أن الجانــب الأكــبر مــن المبحــوثين -

  .ورللص
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  .من إجمالي المبحوثين أكدوا تلقيهم لرسائل فورية على الميسنجر  93.3%-

ــــــنعم 28مــــــن إجمــــــالي % 6,7(الجانــــــب الأكــــــبر مــــــنهم  - .، أكــــــدوا علــــــى الصــــــداقة)مبحــــــوث الــــــذين أجــــــابوا ب
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  :خاتمة

لحالي  لا سـيما دورهـا في يعد الانتقال الشبكي الذي حققته شبكات التواصل الاجتماعي أكثر ظاهرة تميز عصرنا ا

شـبكات التواصـل "من هـذا المنطلـق جـاء اختيارنـا لهـذا  الموسـوم. تعزيز عملية التواصل الإلكتروني والتعبير عن الذات

الذاتيــة  نطــرح مــن خلالــه مســألة الهويــة". -أنموذجــا–الفايســبوك: بنــاء الهويــة الذاتيــة عــبر الصــورة الرمزيــةو  الاجتمــاعي

كيــف يبــني مســتخدمي الفيســبوك : كالتــالي نــا  يــث يتحــدد ســؤالنا الرئيســي في بحث، حالرقميــةالشخصــية عــبر الصــورة 

إذ مثـل كـل مـن المسـتوى الفـردي الـذاتي و ؟، مـع الآخـر هويا�م الذاتية عبر صور البروفايل الرمزية  لتحقيـق التواصـل

التسـاؤلات التسـاؤل الرئيسـي  عـت عـنوتفر  .العالم الخارجي للعلاقات الرقميـة جانبـان محـددان للهويـة المبحـوث فيهـا

 :الفرعية الآتية

  ذوا�م لبناء علاقات   تفاعل مع الآخر؟) عينة البحث(كيف يقدم مستخدمي الفايسبوك  -

مــا هــو المضــمون الــذي يوصــله المســتخدمين  عــن ذوا�ــم  مــن خــلال صــور بروفــايلا�م لتحقيــق اتفــاق متبــادل مــع -

 ذوات المستخدمين الآخرين؟

ا اســـتنادا إلى نتـــائج البحـــث الاســـتطلاعي الـــذي قمنـــا بـــه وكـــذا نظريـــة الفعـــل التواصـــلي ليورغنهابرمـــاس الـــتي وافترضـــن

  :انطلقنا منها  الآتي

  .يقدم المستخدم ذاته لبناء علاقات المستخدمين الآخرين عن طريق صور بروفايل غير واقعية-

لبروفايـــل للآخـــر لتحقيـــق فعـــل تواصـــلي هـــو المضـــمون الـــذي يوصـــله المســـتخدمين عـــن ذوا�ـــم مـــن خـــلال صـــورة ا -

  .يتميز بصدق المحتوىو  نفسي

قمنـا بــه بمدينــة تيـارت باســتخدام المقابلــة النصـف الموجهــة الــتي أجريناهـا مــع عينــة  الميــداني الــذيالبحـث  ومـن خــلال

توصـــلنا إلى أهـــم )2023مـــاي  18مـــارس إلى غايـــة 14(خـــلال الفـــترة الزمنيـــة  مبحـــوث 25مـــن  قصـــدية مكونـــة 

  :لنتائج الآتيةا

  .صور أشياء، الطبيعة: يستخدم غالبية المبحوثينصورا  غير واقعية مستمدة من العالم الواقعي -

يعــــبر المبحــــوثين مــــن خــــلال هــــذه الصــــور علــــى ذوا�ــــم مــــن حيــــث الثقــــة بالــــذات، حــــالتهم النفســــية ومشــــاعرهم  -

  .الداخلية

صــادقة تعكــس كيــف يــرون أنفســهم، والشــعور الــذي  تتضــمن صــور البروفايــل الخاصــة بــالمبحوثين دلالات رمزيــة -

  . يريدون إيصاله للآخر

  .برزت الصور في البحث باعث للتفاعل الرقمي رغم محدوديته -
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 "صداقة رقمية"تحقق صور البروفايل لدى غالبية  البمحوثين  التواصل مع الآخر   -

  .النتائج نسبية غير قابلة لتعميم و تبقى هذه 

.إلى فــــــــــــــتح آفــــــــــــــاق لدراســــــــــــــات أخــــــــــــــرى تعــــــــــــــنى بفهــــــــــــــم الظــــــــــــــواهر الإتصــــــــــــــاليةيهــــــــــــــدف هــــــــــــــذا البحــــــــــــــث _
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  :المراجعو  قائمة المصادر

  :قائمة المصادر

ت،دار الراتـــب الجامعيـــة ،لبنـــان .ط،ب.،ب"المعجـــم العـــربي المصـــور"،)أبـــو نصـــري جميـــل ،و آخـــرون( __ )1

  .بيروت

  .1993،مكتبة لبنان،بيروت،2ط،" معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية):"، بدويأحمد  زكي(  )2

  :قائمة المراجع

  :كتب المنهجية_

،ترجمـــة بوزيـــد صـــحراوي ،كمـــال بوشـــرف "منهجيـــة البحـــث العلمـــي في العلـــوم الإنســانية "مـــوريس ، أنجــرس_)3

  .2006وسعيد سبعون ،دار القصبة للنشر ، الجزائر ،

  14،ص2008رية،ط، مركز التنمية الأس.،ب"دراسة حالة"خالد عبد الرزاق النجار، _)4

  :الكتب النظرية_

، مركــز دراســات الوحــدة "ا�تمــع العــربي في القــرن العشــرين، بحــث في تغــير الأحــوال والعلاقــات "بركــات حلــيم ،_)5

  .2000، 1العربية، بيروت، ط

،دار 1،ط"مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي والســـلوك الإنســـاني"بـــن بـــراهيم شـــاعر عبـــد الرحمـــان بـــن بـــراهيم شـــاعر،_)6

  .2015ء للنشر والتوزيع،عمان،الصفا

 .2018،"تحديات الهوية بين تغريب اللغة وتعريبها :اللغة والهوية "الدسوقي منى ،_ )7

،دار الإعصـــــا العلمـــــي للنشـــــر 1،ط)شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي(الإعـــــلام الجديـــــد"شـــــقرة خليـــــل علـــــي ،_ )8

 .2014والتوزيع،عمان،

،دار الإعصـــــــــــار العلمـــــــــــي للنشـــــــــــر 1،ط"قمـــــــــــي الجديـــــــــــدالإعـــــــــــلام الر "وآخـــــــــــرون، مـــــــــــاهر عـــــــــــودة الشـــــــــــمايلة_)9

   .2015والتوزيع،عمان،

  .2009،مركز دراسات الوحدة العربية،بيروت،1،ط"التونسة.العروبة.الإسلام :الهوية"لبيض سالم ،_)10

  

  .1993،دا الوسيم للخدمات الطباعية،دمشق،1،ترجمة علي وطفة،ط"الهوية"، ألكيسميكشيللي _)11

  ."مفهوم الهوية"عمل الصحي،مؤسسة لجان ال _)12
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  .2014،منتدى المعارف،لبنان،1،ط"سوسيولوجيا الإنترنيت "منصور نديم ،_ )13

الــــوطني لــــدى عينــــة مــــن طــــلاب جامعــــة  بالانتمــــاءالشــــعور و  تحــــديات الهويــــة الوطنيــــة"أســــعد علــــي ،وطفــــة  _)14

  ).2013(الجزيرة العربية،الكويت و  ،مركز دراسات الخليج1،ط"الكويت

  

  :تالمجالا

ـــــــد محمـــــــد ســـــــليمان ، _)14 ـــــــني خال ـــــــة "ب ـــــــة الذاتي ـــــــة المـــــــراهقين ذوي التحصـــــــيل :الهوي ـــــــين الطلب ـــــــة ب دراســـــــة مقارن

جامعــــــــة آل  01،العـــــــدد9،مجلــــــــة جامعـــــــة الأزهر،ا�لــــــــد "في ضــــــــوء نظريـــــــة أريكســــــــون النفســـــــية)المتـــــــدني/المرتفـــــــع(

  .2007الأردن_البيت

مجلــد التواصــل في اللغــات "دبي عنــد العــرب والغــربيينمفهــوم الصــورة وحضــورها في النقــد الأ"بلمقنعــي عمــر ،_  )15

  .،جامعة باجي مختار،عنابة2016،جوان46والآداب ،العدد

مقاربــــــة _المرأةوإشــــــكالية بنــــــاء الهويــــــة الرقميــــــة في الواقــــــع الافتراضــــــي "حــــــاجي حنــــــان ، ثابــــــت مصــــــطفى ،_ )16

للدراســـــــــــــــات الإنســـــــــــــــانية  ،مجلـــــــــــــــة المقدمـــــــــــــــة"سوســـــــــــــــيوثقافية في بنـــــــــــــــاء الهويـــــــــــــــة الرقميـــــــــــــــة للمـــــــــــــــرأة الجزائريـــــــــــــــة 

 ).الجزائر(،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة 2022،جوان1،العدد7والاجتماعية،ا�لد

دراسة الفرص ومخـاطر الاسـتخدام :الرقمية في العالم الافتراضي الهوية "، حدة الويزة ، خلفلاوي شمس ضيات_)17

  .2022جي مخطار،عنابة،،جامعة با03،العدد 02،مجلة الدراسات الإعلامية والاتصالية ،ا�لد"

ــــة"طلحــــة مســــعودة ،_)18 ــــة مقدمــــة الأعمــــال المــــؤتمر الــــدولي "مــــأزق الاســــتخدام والخصوصــــية:الهويةالرقمي ،مداخل

،جامعــة محمــد 02،العــدد05،مجلــة التغــير الاجتمــاعي ،ا�لــد"الظــاهرة الإعلاميــة والاتصــالية في ظــل البيئــة الرقميــة "

  .2020خيضر،بسكرة

،مجلـة "الهوية الافتراضـيةو  الهوية الواقعية الأبناء بينتأثيرالفيسبوك في تشكيل هوية "علي ،ساحي أمال ، كزير _)19

  .،المركز الجامعي علي كافي ،الجزائر 2017سبتمبر2،30،العددالإنسانيةالعلوم 

دراسـة :ةمستخدمي الإنترنيت في ا�تمع الجزائري بين الهوية المغتربـ"محمد الهادي ،ابن عيسى  جمال ،كانون   _)20

ــــــــت ديســــــــمبر 6،31الاجتماعية،العــــــــددو  ،مجلــــــــة الباحــــــــث في العلــــــــوم الإنســــــــانية"لعينــــــــة مــــــــن مســــــــتخدمي الانترني

  .،جامعة ورقلة2011
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الرقميـة في ا�تمعـات  الـو الديـةفي دعـم  الاجتماعيمساهمة شبكات التواصل "محمد الهادي ،وآخرون ،كرم   _)21

 للعلــــوم الإنســــانية جامعــــة إفريقيــــا،14مجلــــة البحــــوث العلمية،العــــدد،"العربيــــة بــــين واقــــع الحــــال ورهانــــات المســــتقبل 

  .2022التطبيقية،طرابلسو 

  : الأطروحات

التكنولوجيــا الحديثــة لوســائل الإعــلام والاتصــال ومظــاهر التغــير في ا�تمــع دراســة ميدانيــة "،بــن علــي مليكــة  _)22

ــــــة مســــــتغانم ـأنموذجا ــــــة مــــــن أســــــرة بمدين ــــــة،"لعين ــــــوراه ،كلي ــــــة ،جامعــــــة محمــــــد  أطروحــــــة دكت العلــــــوم الاجتماعي

  ).2018(بنأحمد،وهران

دراســة ميدانيــة لتمــثلات :أثــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى تشــكل الهويــة الافتراضــية "فضــيلة ،تــومي _)23

أطروحـة دكتوراه،كليـة علــوم ،)2015/2016(خـلال الفـترة  facebookعينـة مـن المسـتخدمين الجزائـريين لمواقـع 

   ).2015(،الجزائر )3(ل ،جامعة الجزائر الاتصاو  الإعلام

  :ملتقيات 

الهويـة الرقميـة التفاعليـة و  تمثيل الانا الفردية عـبر الصـورة الرمزيـة علـى الانترنيـت"، شريفةبوشي  فوزية ،بوشي  _)24

 16(آليـــــات التغـــــير ودوافـــــع ورهانــــــاتو  الإعـــــلامو  وســـــائل الاتصــــــال" الأول،برنـــــامج الملتقـــــى الـــــدولي الافتراضـــــي "

  .سكيكدة1955أوت20،جامعة )2022فمبرنو 

  :المواقع 

أخبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار تيارت،جريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة إلكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة إخباريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة جامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن  _)25

علــــى الســــاعة  05/07/2023في   https// :www.tiaretnews.worldepress.comتيــــارت،

21:47.  

، "العـــــــــــــــين في الـــــــــــــــتراث الشـــــــــــــــعبي، دلالات وصـــــــــــــــور شـــــــــــــــعبية طريفـــــــــــــــة" ، )2017(، أحمـــــــــــــــد خالـــــــــــــــد _)26

https://www.watanserb.comK سا21، على 16/05/2023، في.  

ــــــــــــــــــــدي زهــــــــــــــــــــير ،  _)27 ــــــــــــــــــــة التواصــــــــــــــــــــلية"الخويل ــــــــــــــــــــة والعقلاني ــــــــــــــــــــة الأداتي ، الحــــــــــــــــــــوار المتمــــــــــــــــــــدن، "العقلاني

https://m.ahewar.org 45سا11في  07/02/2023، في  

، البوابـــــة الجزائريـــــة للمجـــــلات الوطنيـــــة، "الفعـــــل التواصـــــلي عنـــــد هابرمـــــاس نظريـــــة وتطبيـــــق"جلـــــول ،  مقـــــورة_)28

https://www.asjp.cerist.dz د34سا 11على  07/02/2023، في.  
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ــــــــــــــــــد ،الــــــــــــــــــدبس  _)29 تطــــــــــــــــــورات العــــــــــــــــــالم و  ،العولمــــــــــــــــــة"علــــــــــــــــــم الاجتمــــــــــــــــــاع الاتصــــــــــــــــــالو  الفيســــــــــــــــــبوك"رائ

  .15:45على الساعة  2023ماي 30في  https://www.m.ahewar.org،2010المعاصر،

ـــــــــــــب_)30 ــــــــــــــ). " 2018. (الزهـــــــــــــار الطي ـــــــــــــة ل ـــــــــــــة 2018المؤشـــــــــــــرات الرقمي ـــــــــــــت". [للمنطقـــــــــــــة المغاربي ].   إنترن

.http://wwwaljazairalyoum.com .د20سا10على  12/02/2019: تاريخ الزيارة.  

فيلســـــــــــــــــوف النقـــــــــــــــــد "النظريــــــــــــــــة التواصـــــــــــــــــلية لـــــــــــــــــدى هــــــــــــــــابر مـــــــــــــــــاس "ي ناديـــــــــــــــــة ،وآخـــــــــــــــــرون،ســــــــــــــــريج_)31

علـــــى الســـــاعة  2023جـــــوان06في https://www.hekmah.org،20،ص2020،الحكمـــــة،"والتواصـــــل

00:23.  

، في .comhttps://mobteath، "الدراســـات الســـابقة"مبعـــث للدراســـات والاستشـــارات الأكاديميـــة، _)32

  .سا12على  28/11/2022

  : الأجنبيةالمراجع 

)33 _Commission nationale informatique, libertés, L’identité 

numérique,  

https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_dossier-

thematique_identite-numerique.pdf, le 03/05/2023 à 6h00, p2. 

)34 _ Les réseaux sociaux et identité numérique : qu’est ce que l’identité 

numérique »,https://www.aea.asso.fr/medias/editor/oneshot-

images/1715098745ccf148f3a6ca.pdf. 

)35 _ Fanny georges , « approche statistique de 3composantes de 

l’identité numérique dans fecebook »,haL open 

science,2021,https://hal.science ,le 26 mai 2023,17 :25,p10,11,12
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 دراسة ميدانية: شبكات التواصل الاجتماعي وبناء الهوية الذاتية عبر الصورة الرمزية:عنوان المذكرة 

 ة الفعل التواصلي ليورغنهابرماسنظري: المقاربة النظرية 
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   X  ما هي صورة التي

تضعها على 

 بروفايلك؟

صور البروفايل 

التي يستخدمها 

المبحوث 

ما نوع الصور  _ x    لتمثيل ذاته

التي تميل إليها 



 

 

 

 عادة؟

 

   X  ما هو معدل

تغيير صور 

بروفايلك عادة 

 ولماذا؟

   X  كيف تختار صورة

 بروفايلك؟

المعاني الرمزية 

التي يرغب 

حوث المب

التعبير عنها من 

خلال صورة 

 البروفايل

   X  ما هي المعاني التي

تعبر  عنها في 

 صورة بروفايلك؟

 

 

 

   X  حدثني عن

اللايكات 

والدعوات التي 

تتلقاها من 

بسبب صورة 

 البروفايل؟

دور صورة 

البروفايل في 

 التفاعل الرقمي

   X  حدثني عن

 التعليقات ؟

   x  حدثني عن

ت الفورية المحادثا

التي تكون سببها 

دور صورة 

البروفايل في 

نحقيق التفاهم 



 

 

 

بين  صورة البروفايل؟

 المستخدمين

  

  :ملاحظات حول المقابلة 

 اضافة معطيات تدوين التاريخ والمدة والمكان لاجراء المقابلة -

السن الجنس المستوى : اضافة محور البيانات الشخصية للمبحوث الذي تجرى معه المقابلة -

 ...لتعليميا

 

   



 

  تحكيم دليل المقابلة

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  العلوم الاجتماعية

شهادة الماستر في علم اجتماع الاتصال

 

      : إشراف  

  بوشي فوزية. د  

 راسة ميدانيةد: شبكات التواصل الاجتماعي وبناء الهوية الذاتية عبر الصورة الرمزية

يتحدد هدف دراستنا الحالية في بحث العلاقة بين صورة البروفايل وهوية المستخدم، كوسيلة 

: شب�ات�التواصل��جتما���و�ناء�ال�و�ة�الذاتية�ع���الصورة�الرمز�ة

 

 

تحكيم دليل المقابلة)02:(الملحق رقم_

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  البحث العلميو  وزارة التعليم العالي

  جامعة ابن خلدون تيارت

العلوم الاجتماعيةو  كلية العلوم الانسانية

  

  علم اجتماع الاتصال: التخصص

شهادة الماستر في علم اجتماع الاتصالمذكرة مكملة لنيل   

:الموسومة  

دليل مقابلة تحكيم   

 

              

              

  2022/2023: الموسم الجامعي

شبكات التواصل الاجتماعي وبناء الهوية الذاتية عبر الصورة الرمزية

 نظرية الفعل التواصلي ليورغنهابرماس

يتحدد هدف دراستنا الحالية في بحث العلاقة بين صورة البروفايل وهوية المستخدم، كوسيلة 

 .للتعبير عن الذات والتواصل مع الآخر

  

  )على الفايسبوك

شب�ات�التواصل��جتما���و�ناء�ال�و�ة�الذاتية�ع���الصورة�الرمز�ة

 الفا�سبوكأنموذجا

  

  قسم العلوم الاجتماع

 

    :          إعداد

  بلمصطفى صابرين

  لحلاح إلهام

 شبكات التواصل الاجتماعي وبناء الهوية الذاتية عبر الصورة الرمزية:عنوان المذكرة

 نظرية الفعل التواصلي ليورغنهابرماس: المقاربة النظرية

 يتحدد هدف دراستنا الحالية في بحث العلاقة بين صورة البروفايل وهوية المستخدم، كوسيلة : هدف الدراسة

للتعبير عن الذات والتواصل مع الآخر

  :متغيرات الدراسة

على الفايسبوك(صورة البروفايل 

شب�ات�التواصل��جتما���و�ناء�ال�و�ة�الذاتية�ع���الصورة�الرمز�ة



 

 

 

  )المضمون(الدلالة الرمزية   لصورة الخارجيةمحتويات ا

  

  بناء الهوية

  التواصل  التفاعل الرقمي

 

 تساؤلات الدراسة:  

  :التساؤل الرئيسي

  كيف يبني مستخدمي الفايسبوك هويا�م الذاتية عبر صور البروفايل الرمزية لتحقيق التواصل مع الآخر؟

  :التساؤلات الفرعية

  طريق صورة البروفايل لبناء علاقات مع ذوات المستخدمين الآخرين؟كيف يقدم المستخدم ذاته عن   _

  ما هو المضمون الذي يوصله المستخدم عن ذاته  من خلال صورة البروفايل  للآخر لتحقيق فعل تواصلي؟_

 فرضيات الدراسة:  

 .عيةيقدم المستخدم ذاته بناء علاقات مع ذوات المستخدمين الآخرينعن طريق صور بروفايل  غير واق_

المضمون الذي يوصله المستخدم عن ذاته  من خلال صورة البروفايل  للآخر لتحقيق فعل تواصلي  هو نفسي _

 .ويتميز بصدق المحتوى

 دليل مقابلة موجه للتحكيم

غير  اقتراحات

 مناسب

إلى 

حد 

 ما

 البند الأسئلة التوجيهية مناسب

    

X 

 

النوع الاجتماعي، السن، 

توى المستوى التعليمي، مس

 استخدام الفايسبوك،

التحكم في تكنولوجيا 

 الاتصال،

 خصائص المبحوث



 

 

 

الوضعية الاجتماعية، 

الوضعية السوسيواقتصادية، 

،الانتماء الجغرافي  

   X  ما هي صورة التي تضعها

 على بروفايلك؟

صور البروفايل التي 

يستخدمها المبحوث 

ما نوع الصور  التي تميل _ X    لتمثيل ذاته

عادة؟ إليها  

 

   X  ما هو معدل تغيير صور

 بروفايلك عادة ولماذا؟

نفس بعد صور 

البروفايل التي 

يستخدمها المبحوث 

 لتمثيل ذاته

X   المعاني الرمزية التي  كيف تختار صورة بروفايلك؟

يرغب المبحوث التعبير 

عنها من خلال صورة 

 البروفايل

    

X 

ما هي المعاني التي تعبر  عنها 

ورة بروفايلك؟في ص  

 

 

 

   X  حدثني عن اللايكات

والدعوات التي تتلقاها من 

 بسبب صورة البروفايل؟

دور صورة البروفايل في 

 التفاعل الرقمي

   X حدثني عن التعليقات ؟ 

  X   حدثني عن المحادثات الفورية دور صورة البروفايل في 



 

 

 

التي تكون سببها صورة 

 البروفايل؟

ن نحقيق التفاهم بي

 المستخدمين
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      :الملخص

  كيفية بناء مستخدمي الفيسبوك لهويا�م الذاتية الشخصية عبر صورة البروفايل،وقد  ثإلى بح�دف الدراسة الحالية 

  .الجانب الداخلي الذاتي و الخارجي العلائقي الرقمي :تحدد مفهومنا للهوية الذاتية في جانبين هما

بولايـة تيـارت وتطبيـق مقابلـة ) شـوارع،محلات،مكتبة( ا بـه في الأمـاكن العموميـة من خلال دراستنا الميدانية الـتي قمنـ

شـــخص ، واعتمـــادا علـــى  نظريـــة الفعـــل التواصـــلي لهـــابر مـــارس  25علـــى عينـــة قصـــديه مكونـــة مـــن نصـــف موجهـــة 

  :أهم النتائج الآتية توصلنا إلى

ماديــة للتعبـــير عــن دلالات رمزيــة تتصـــل  يــتم بنــاء الهويــة الذاتيـــة للمســتخدمين عــن طريــق صـــور بروفايــل مســتعارة_

  .بواقعهم النفسي

  .تتم عملية البناء عن طريق صور مستعارة تتضمن دلالات صادقة خالية من مزاعم الشك_

على مستوى العالم الخـارجي ثبـت مـن خـلال الدراسـة محدوديـة التفاعـل الرقمـي عـن طريـق صـور البروفايـل، وذلـك _

  .ا إذ تقف عند حدود الفضاء الرقميعلى مستوى حجم العلاقات و نوعه

  . صورة البروفايلالهوية الذاتية ،الهوية الرقمية، ،،شبكات التواصل الاجتماعي، الفيسبوك :  الكلمات المفتاحية

Abstract: 
 

Summary: 
The present study aims to investigate how Facebook users construct their 

personal identities through their profile pictures. Our concept of personal 
identity was determined by two aspects: the internal self aspect, and the external 
digital relational aspect. 
Throughout our field study which we have conducted in public places (Library, 
shops, streets) in Tiaret, and by conducting a semi-structured interview on a 
certain sample consists of 25 participants,and based onJürgen Habermas’ theory 
in his book “The Theory of Communicative Action” we have arrived at the 
following findings: 

- The personal identities of the users are constructed byfake profile 
picturesin order to express symbolic connotations related to their 
psychological reality. 

- The construction process relies on fake profile pictures which 
containhonest connotations devoid of allegations of doubt. 

- On the external level, the study revealed the limited extent of digital 
interaction through profile pictures , at the level of the both size and 
type of relationships, as they stand at the borders of the digital space. 

Key words: Social media networks, Facebook, personal identity, digital 
identity, profile picture. 
 

 


